Baccalauréat STG, COM/GRH, Suijet : Groupe HEPPNEFORRIGE
GROUPE HEPPNER
Proposition de bareme (70 points)
Questions a traiter — Travaux demandés Baréme
Dossier 1 — Gestion des demandes de médailles davil 20 points
A — ANALYSE ET AMELIORATION DE PROCESSUS (/10)
1.1. Réaliser une analyse critique du processaed®nde des médailles 4 points
d’honneur du travail au sein de I'entreprise Heppne
1.2. Indiquer les fonctionnalités offertes par éstipn électronique des 2 points
documents.
1.3. Quel serait I'intérét de recourir a une gesétectronique des documents damspoints
le cadre du processus étudié.
B — EXPLOITATION DE LA BASE DE DONNEES « SALARIES »
1.4. Observer la table SALARIE.
a) Quelle est la relation entre I'ensemble des gisathe cette table et la clé |2 points
primaire IdSalarie ?
b) Que représente le champ NoAgence ? 1 point
1.5. Ecrire en langage SQL la requéte qui pernwditdhir la liste des salariés | 2 points

médaillés (nom, prénom, date d’entrée dans la &)aassée par anciennete.
1.6. Quelles sont les opérations relationnellegsnén ceuvre dans cette requéte 2 points

Expliquer brievement le réle de chacune d’elles.

1.7. Quel est le besoin d’'information satisfait [sarequéte suivante ? 2 points
Dossier 2 — Préparation de la cérémonie de remisesimédailles 35 points
A — ANALYSE D’'UNE SITUATION DE COMMUNICATION
2.1. Analyser cette situation de communication tdisant le vocabulaire 10 points
approprié.
2.2. Quels sont les ressorts de I'influence uslieé direction des salariés dans £@oints
message ? Justifier la réponse par des exempladtexe la note.
2.3. Le mode de diffusion de cette invitation aabagés des différentes agences 2 points
est-il cohérent avec les objectifs du messaget#fidua réponse.
2.4. Quelle suggestion peut étre faite pour guaessage atteigne mieux son |2 points
objectif et les salariés ?
Style et orthographe 2 points
B — ETUDE DE DEVIS
2.5. Calculer le co(t total des différentes projmss tarifaires (annexes 6.2 a 6/6).points
Présenter les éléments du codt sous la forme dhladu.
2.6. Comparer les deux formules (offre globalereteenble d’offres) et proposes points
un choix en justifiant la réponse.
2.7. Quels sont les postes du devis qui sont @&feetiustifier et illustrer la répons&points
sans faire de calculs.
Dossier 3 - Préparation du recrutement d’'un commernal junior 15 points
3.1. Quel mode de recrutement la DRH va-t-elle meth ceuvre pour satisfaire |e
besoin de recrutement exprimé par le responsabledleuse ? 2 points
3.2. Quelles sont les étapes du processus de eswnt ? Préciser le role de
chacune de ces étapes. 6 points
3.3. Proposer différents moyens de recrutementuslsd’entreprise pourra avair
recours. Justifier la réponse. 2 points
3.4. Quels sont les enjeux d'une bonne intégrationommercial junior pour
'agence de Toulouse et pour le commerealuté ? 2 points
Style et orthographe pour I'ensemble du travail. 3 points
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DOSSIER 1 — GESTION DES DEMANDES DE MEDAILLES DU TRAVAIL
(20 points)

A — ANALYSE ET AMELIORATION DE PROCESSUS (10 points)

1.1. Réaliser une analyse critique du processus dikemande des médailles d’honneur du
travail. (4 points)
On attend le repérage des dysfonctionnements damsitement et le suivi des dossiers de
guatre critigues au minimum.

- On observe uneirculation importante de documents papier

- Le processus ne prévaiticune vérification des demandepar le correspondant ressources
humaines dans les agences.

- Il ne prévoit aucun enregistrement et aucune conservation des demandes avant
transmission des demandes au siege administratifa deociété et dans les différentes
préfectures. Cela peut étre source de difficultécaa d’erreur d’acheminement ou de
distribution du courrier.

- 1l n’existe aucun outil, aucune procédure permettah un suivi individuel des
demandes: des dossiers restent en attente, aucune retéesteeffectuée

1.2. Indiquer les fonctionnalités offertes par la gstion électronique des documents (2 points)
On attend :
- la mobilisation de connaissances
- I'énoncé de quatre fonctionnalités au minimum :

- L’acquisition des documents (dématérialisatiomdekation)

- Le traitement des documents (dont enrichissemedbdements)
- La diffusion des documents

- Larecherche, la consultation des informations

- Le stockage et I'archivage des documents

ou toute réponse cohérente qui fournit les fomectadités de la GED
ou une définition qui integre les fonctionnalitisla GED
La GED (gestion électronique des documents) est @nsemble d'outils et de techniques qui

permettent de dématérialiser, classer, gérer, stoek archiver des documents ».(Jean-Yves
Prax)
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1.3. Quel serait I'intérét de recourir a une gestio électronique des documents dans le cadre
du processus étudié ? (4 points)
On attend :
- Une réponse adaptée au contexte ;
- I'énoncé de la mobilisation de connaissances ddrguavantages au minimum.

Dans ce contexte de travail, le recours a la GEira les avantages suivants :

- transmission des dossiers par les agences vieahiet,

- centralisation des informations,

- recherche et consultation rapide des informations,

- acces sélectif au dossier en fonction des droiterdés aux salariés et aux responsables
hiérarchiques,

- mise a jour de la base de données,

- suivi des demandes, relances,

B — EXPLOITATION DE LA BASE DE DONNEES « SALARIES » (10 points)
1.4. Observer la table SALARIE

a) Quelle est la relation entre I'ensemble des chaus de cette table et la clé primaire
IdSalarie ? (2 points)
On attend :
- la notionde dépendance fonctionnelléou I'expression : « ...dépendent

fonctionnellement »jle la clé primaire (1 point)

- lesens donné a laotion de dépendance fonctionnelle :
Tous ces champs sont eéépendance fonctionnellede laclé primaire (IdSalarie). Ces
champs ne peuvent prendpg'une et une seule valeur pour une valeur particigre de la
clé primaire.(1 point)

b) Que représente le champ NoAgence ? (1 point)
On attend : la qualification de « clé externe »
Il s’agit d’une clé externe.Un salarié travaille donc dans une et une seldacg
référencée par lelé externe(ouclé étrangere

1.5. Ecrire en SQL la requéte qui permet d’obtenirla liste des salariés médaillés (nom,
prénom, date d’entrée dans la société) classée parcienneté. (2 points)

SELECT NomSalarie, PrenomSalarie, DateEntreeSalarie
FROM Salarie, Medailler

WHERE Salarie.ldSalarie = Medailler.NoSalarie

ORDER BY DateEntreeSalarie

Ne pas sanctionner le candidat ayant effectué toisiéme jointure (inutile mais sans
conséqguence sur le résultat) avec la table MEDAILLE
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1.6. Quelles sont les opérations relationnelles s en ceuvre dans cette requéte ? Expliquer
brievement le réle de chacune d’elles. (3 points)
On attend :
- les termes en gras et entre crochets
- I'explication du rble de chacune d’elles

SELECT NomSalarié, PrenomSalarie, DateEntreeSaldamMedaille projection]
FROM Salarie, Agence, Medailler, Medaille

WHERE Salarie.NoAgence = Agence.idAgengenture ]

AND Salarie.ldSalarie = Medailler.NoSalarjeipture ]

AND Medaille. TypeMedaille = Medailler. TypeMedaillginture ]

AND AdrVilleAgence = ‘Gonesse'rgstriction] ou [sélectior]

La projection renvoie les champs destinésatfichage du résultat de la requéte.
Ou : la projection est une opération qui consigte garder queertains champs d'une table

La jointure permet de rechercher I'égalité entre la clé pniemdiune table et une clé externe
d’'une autre table. Elle évite d’affecter chagueeuald’'une table a chaque valeur de l'autre
table.

Ou : lajointure permet de relier, lier, joindre 2 tables gracea&lé primaire et a laclé
étrangere ».

La restriction (ou sélection) permet dieniter la recherche en fonction d’urcritére.
Ou : La restriction consiste a ne retenir gagains enregistrementsen fonction d'urcritere
(ou opérateur de comparaison).

1.7. Quel est le besoin d'information satisfait pata requéte suivante : (2 points)
On attend la réponse :

Cette requéte permet d’obtetarliste (ville, nom du responsabldgs responsables d’agences
classée pawrdre alphabétique des villes
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DOSSIER 2 — PREPARATION DE LA CEREMONIE DE REMISE D ES MEDAILLES DU

TRAVAIL (35 points)

A - ANALYSE D’'UNE SITUATION DE COMMUNICATION (20 po ints)

2.1. Analyser cette situation de communication en tilisant le vocabulaire approprié.

(10 points)

On attend :

- I'’énoncé de 5 éléments au minimum
- une analyse pertinente et cohérente en recouramegterminologie précise

Eléments d’analyse

Analyse

De quel type de
communication s’agit-
il?

Il s’agit d'une @mmunication écrite, formelle, interne: la
communication s’établit a I'intérieur du Groupe gapr selon ¢
réseau de communication établi.

Cette communicatiorest descendantéautorité fonctionnelle)|:

elle circule du Directeur des Ressources Humaires Vles
Responsables des difféerentes agences.

Quel en eskobjectif ?

Son objectif est d’'informer les responsables et I'ensemble

salariés des agences d'lle-de-Fraded’organisation d’un grand

barbecue a I'occasion de la remise des médaillésadail.

Quels sont lesenjeux
de cette communic:
tion ?

1_

Les enjeux (ce que l'on vise, ce que l'on risque de gagnerde
perdre) :

Renforcer le sentiment d’appartenance.
Motiver I'ensemble du personnel.

Quelle est lacible de
ce message ?

La cible est constituée

des responsables des différentes agences d'lleateéd du
groupe
mais aussi des différents salariés du groupe cdocement doit
étre affiché

Quel est le canal

utilisé ?

Le courrier interne pour les responsables
L’ affichagepour les salariés

Quel est le support
utilisé ?

Le support utilisé est lanote de service
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2.2. Quels sont les ressorts de I'influence utiliséen direction des salariés dans ce message ?
Justifier la réponse par des exemples extraits da hote (4 points)
On attend :
- I'’énoncé de deux ressorts au moins
- lajustification de la réponse par un exemple

Lesstratégies d’influenceutilisées sont :

* Le raisonnement logique :en ce qui concerne les raisons et le choix du deula
cérémonie,
» L’appel a I'affectif « féter comme il se doit »,

» L’appel au sentiment d’appartenance :on fait référence dans ce cas a lI'appartenance a un
groupe « se retrouver pour un moment agréableeiossmble »

2.3. Le mode de diffusion de cette invitation auxasariés des différentes agences est-il cohérent
avec les objectifs du message ? Justifier la répang2 points)
On attend une réponse argumentée, pertinentecetiQues au minimum.

Non, le mode de diffusion de linvitation aux s&ardes différentes agences du groupe n’est
pas cohérent avec le contenu du message.

En effet, la note est au départ destinée aux resites des agences d’lle-de-France. Elle vise &
les informer de I'organisation du barbecue pourdmise des médailles du travail et a leur
demander d’informer les salariés de leur agence.

Mais a la fin de la note on leur demande de I'&#icafin d’'informer les salariés. Ceci rend
cetteinvitation impersonnelle. De plus,il n’est pas certain que tous les salariés lisenette
invitation et en comprennent le sens par rapport a I'objéetiféunir le plus grand nombre et
par rapport a I'objectif de motivation.

2.4. Quelle suggestion peut étre faite pour que ocgessage atteigne mieux son objectif et sa
cible ? (2 points)
On attend : la proposition d’'un message et d’'un endd diffusion pertinent

Il serait souhaitable de rédiger umwitation a adresser aux difféerents salariés avec coupon
réponse.

Cette invitation pourrait étrgointe a la note et serait reproduite et diffusée ar les
responsablegdes agences d’lle de France.

Accepter la diffusion par le biais du réseau Ingarmlu groupe Heppner, mais pas comme
unique moyen de transmission. Une partie du pemrsoiactivité de transport-logistique)
accede peu au courrier électronique.

Qualité rédactionnelle : 2 points
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B — ETUDE DE DEVIS (15 points)

2.5. Calculer le co(t total des différentes proposons tarifaires (annexes 6.2 a 6)6 Présenter
les éléments du colt sous la forme d’un tableau. points)

On attend :

- une présentation sous forme de tableau,

- la prise en compte de prix hors taxes
- un découpage par €lément de codt,
- un résultat comparable a la premiére solution

Forme =1 point
Calculs = 4 points

Montant H=T1 point
Total TTA Ppoint

Colt des propositions tarifaires des difféerents fornisseurs

. R . R Détails des calculs Montant H.T.
Eléments de colt Fournisseur — .
Quantité Tarifs
Location de matériel
Michel
Tente et matériel location 5033 €HT
5 079,50
Barbecue Kiloutou.fr 1 46,5 HT
Charbon de bois Kiloutou.fr 6 5,85 euros HT x 6 35,10
. A la bonne 10 euros HT par personne
Traiteur table 200 10 x 200 2 000
Viandes a griller
Veau| Iboucherie.fr 100 5,57 euros HT x 100 557
3,12 euros x 100 312
Agneau 100
Agence temps de trav_ail = 6 heures
Main d’ceuvre dintérim 4 facturation horaire = 17,40 TTC
14,55 (HT) x4 x 6 349,20
Total TTC 8 332,80
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2.6. Présenter le résultat de I'étude comparatives(points)

On attend :

un constat (peu de différence),

une décision (choix d’'un seul prestataire) juséfi€’est plus simple a gérer)

deux remarques (quant au manque de comparabiliténdiériel et a la prise en charge du
transport).

Une bonne qualité rédactionnelle

La comparaison des deux solutions (Marmite diabeliqu plusieurs prestataires) appelle les
remarques suivantes :

Constat : la différence entre les deux solutionsrsime (9 968 — 9 973,71 =5,71€) (1 pt).
Décision : cet écart ne justifie pas de recoughiieurs prestataires (1 pt).

Justification : il est en effet beaucoup plus senglour I'entreprise d'avoir un seul
prestataire.

Remarque : de plus, la prise en charge du trandpsrinaitres d’hétel de I'agence d’intérim
(non estimable a priori) augmentera le colt delat®n a plusieurs prestataires (1 pt).
Remarque : toutefois, le devis de « Michel locatioprévoit la location d’une tente d’'une
superficie de 240 m2 qui est de plus du double adéehte proposée par «la marmite
diabolique » (110 m2).

Si ce poste de dépenses était sensiblement dimgale, pourrait justifier le recours a
plusieurs prestataires (1 pt).

Qualité redactionnelle (1 pt)

2.7. 150 salariés ont confirmé leur participation da cérémonie. Quels sont les postes du devis

qui sont affectés ? Justifier et illustrer la réporse sans faire de calculs (2 points)

On attend :

- une réflexion en terme de variabilité des char@stout pas de calcul.
- Au moins deux exemples pertinents

Seules legharges variables(qui sont fonction du nombre de convives) pouri@né révisées
a la baisse : la nourriture, les boissons, consdrtenat éventuellement une partie du matériel.

Parmi ces charges variables, accepter toute rédogggie, la révision de la facturation de
certains postes, tels que la nourriture, pouvamtaseétre négociable.
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DOSSIER 3 - PREPARATION DU RECRUTEMENT D’'UN COMMER CIAL JUNIOR
(15 points)

Style et orthographe pour 'ensemble du dossier : Boints.

3.1. Quel mode de recrutement la DRH va-t-elle me# en ceuvre pour satisfaire le besoin de
recrutement exprimé par le responsable de Toulousg (2 points)
On attend : une proposition adaptée au contexte (oeutement interne exclu)

La DRH, dans ce cas, doit mettre en ceuvre un eroeritexterne et définir les sources(ou
moyeng les plus intéressantes pour recruter un jeunédrdg. Une offre d’emploi (ou
annonce devra étre redigée.

3.2. Quelles sont les étapes du processus de reeraent ? Préciser le r6le de chacune d’elles
(6 points).

On attend :

- I'énoncé d’au minimum 4 étapes: Analyse du besoir Recherche — Sélection —
Embauche ou intégration

- le r6le des principales étapes du recrutement

Le recrutement d’un salarié s’effectuerespectant des étapebien définies :
- lintégration du salarié

- l'analyse du besoin
Il est tout d'abord nécessaire d'identifier lesobes précis afin de définir au mieux peofil du
postea pourvoir et, par conséquelat profil du candidat recherché.

- larecherche des candidats
A ce stade du processus de recrutement, la DRHdédinir le mode de recrutement a retenir.
interne ou externeetles supports de communicatiorassociés.

- la présélection des candidats
La DRH procedera a I'évaluation et la présélecties candidatures afin de limiter I'ampleur et le
colt des opérations de sélection (outils de présetede CV par exemple — courriers de refus par
exemple).

- la sélection
La sélection du candidat permet de retenir le pi®finieux adapté au poste, grace a un ou plusieurs
entretiens et des tests.

- L'embauche
C'est lors de cettaltime étape que la décision d'embauche est ptites dormalités d'embauche
accomplies.

Ce processus de recrutement débouche sur lin@grdt nouveau salarié, par un ensemble

d'actions telles que la présentation approfondiel'detreprise, la présentation du nouveau
collaborateur a ses collaborateurs et interlocstdartutorat ou parrainage.
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3.3. Proposer différents moyens de recrutement auxels I'entreprise pourra avoir recours.
Justifier la réponse. (2 points)

On attend : au minimum 4 moyens externes pertinenjgustifiés

Différents moyens peuvent étre utilisés :

- La diffusion d'une annoncesur lesite de I'entreprise dédié au recrutementiccessible a
l'adresse http://www.groupeheppner.site-recrutersent/, dans lapresse quotidienne et
spécialisée

- L’étude des candidatures spontanéeecues par l'entreprise (par la poste ou emaignémt
de candidats ayant déja une connaissance de itacgv des métiers du groupe, dont les
compétences ont retenu I'attention de la DRH ertfon des possibilités de recrutement du
groupe.

- Le recours a deservices de placement des écolafes universités, des centres de formation
Cette solution est adaptée au recrutement d’'urejeipiome.

- LANPE et les autres organismes spécialisés de tygePEC puisque la classification de
I'emploi est de type « petite maitrise ».

3.4. Quels sont les enjeux d’'une bonne intégratiatu salarié recruté ? (2 points)

On attend :
- les dimensions fonctionnelle et sociale de l'intégtion (1 point) ;
- une réponse adaptée au contexte (1 point)

L'objectif de [lintégration de ce nouveau salariét ed’abord qu'il soit rapidement
opérationnel. Il faudra donc rapidement lui permettre de seilfariser avec les taches et les
procédures propres au groupe Heppner (notamment celles de I'ageactodlouse) et a son
poste de commercial junior par exemple : saisieraiggorts de visite sur la base BDM - fichier
client — coopération avec I'assistante (annexe&yainage par un commercial expérimenté.

Il s’agit de le rendre rapidement performa@iest donc la notion d’intégration fonctionnelle.

Enfin, il faut que le salarié se sente bien au skingroupe.ll doit vite s’imprégner de
I'identité et de la culture du groupe Heppner Il s’agit de l'intégration sociale qui est
indissociablede I'intégration fonctionnelle. Elle est favorisée par la présentation du nouveau
salarié a ses interlocuteurs dans et hors de dfmige, par le comportement des nouveaux
collaborateurs et de I'encadrement. Le parrainageadssi y contribuer.
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