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CINETROC

Sur 150 millions de DVD présents dans les foyexanbitié ne sont visionnés qu'une fois.
Forts de ce constat, Claude MARTIN et Paul DURANI®, formation commerciale et
financiére, ont décidé de créer la société « CINBCRom ». Lancé en janvier 2005, ce
nouveau service se présente comme le premierrsémeét d'échange de DVD en France. I
met en relation les personnes désireuses d'échémgarDVD et qui se sont préalablement
abonnées pour bénéficier de ce service. Les abamtsroonstituent les principales recettes
de I'entreprise.

s » | Forme juridique SARL

; Effectif 2 associés

cinetroc... | Clientele Particuliers/30 000 abonnés en 2006
/ Catalogue 13 000 DVD en 2006

Le systeme fonctionne sur deux listes :
- I'une (la liste « je veux ») contient les DVD diabonné cherche a acqueérir ;
- l'autre (la liste « j'ai ») contient les DVD dyieut mettre a la disposition des autres abonnés
de CINETROC.
Tous les envois et réceptions de DVD se font eagyifice au courrier postal, CINETROC
fournissant les enveloppes, selon les modalitésstes :

Jai J'envoie !
Je veux Je regois ! Je recois un courriel de CINETROC :
Le film que je veux est disponible un membre souhaite un de mes films.
CINETROC prévient I'expéditeur qui me I'envoie. J'accepte I'envoi.
Je recois mon DVD directement dans ma bofite aux CINETROC m'envoie I'adresse du membre,
lettres Je mets le DVD dans une enveloppe fournie par
CINETROC,
J'écris I'adresse, je colle un timbre et jenvoie !

Etape N° 1 : Mise en relation des abonnés par CRIEC
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DOSSIER 1 : LE RECRUTEMENT D’UN INFOGRAPHISTE (14 P OINTS) |

Claude MARTIN et Paul DURAND, trop occupés par &siipn de CINETROC, souhaitent
confier le développement du site Internet a ungrdphiste. L'objectif est de donner une
identité visuelle au site et de traduire concepisfermations sous forme graphique.

Un infographiste intervient dés le départ du projetélabore la maquette et produit les
différents éléments graphiques du site. A la fotste et informaticien, il congoit l'identité
visuelle et la charte graphique du site sur leduehvaille en tenant compte des spécificités
techniques.

Chez CINETROC, linfographiste pourrait accompagierdéveloppement des offres de
produits et services et serait la pour les exprignephiquement.

Convaincus de l'importance de cette fonction, Cé&aihrtin et Paul DURAND décident de
procéder a un recrutement mais ils ont peu de n®fjpanciers a y consacrer. Un profil de
poste d’infographiste a été réaliséfexe ). Trois curriculum-vitae ont été retenus.

Travail a faire :
1.1Lister, parmi les moyens de recrutement, ceux aels@INETROC peut recourir.
Justifier les choix.

1.2 A l'aide du profil de poste réalisé par lesoagss(annexe 1) comparer les 3 CV retenug
(annexes 2.1, 2.2 et 2.8} sélectionner le candidat que Claude MARTINail®URAND
recevront en entretien. Justifier ce choix.

DOSSIER 2 : LA COMMUNICATION DE CINETROC (13 POINTS )

L'infographiste embauché par CINETROC a élaborémaquette de la page d’accueil
(annexe 3 et produit les différents éléments graphiquesdguineront son identité visuelle au
site. Il soumet son projet a Claude MARTIN et FRUIRAND.

Travail a faire :
A partir de vos connaissances et @mfiexe 3

2.1 Définir les notions d’attitude et de comporteime
2.2 Preéciser le lien qui existe entre ces dewoneti
2.3 Rappeler les trois composantes de I'attitude didividu.

2.4 Relever dans la page d'accueil des exemplesramdrcomment CINETROC fait appel a
chacune des trois composantes de l'attitude.
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DOSSIER 3 : LA PROMOTION DE CINETROC (18 POINTS)

Pour mieux faire connaitre CINETROC, Claude MARTéNPaul DURAND ont organisé
une campagne de presse. lIs ont envoyé un dossigredse a de nombreux journalistes. lls
ont obtenu une interview sur une radio nationaieméxe 4.

En paralléle, ils ont prévu de mettre en placeystesne de parrainage. lls proposent donc sur
le site de CINETROC un courriel-typaninexe 9 que les abonnés pourront envoyer a leurs
amis.

Travail a faire :
3.1 Repérer les procedes de I'écoute active pragigar le journalisteainexe 4. lllustrer la
réponse par des exemples.

3.2 Relever et caractériser les arguments utiisés le courriel de parrainagenfexe 9.

DOSSIER 4 : LA GESTION DE LA BASE DE DONNEES CINETROC ET
DES RESEAUX INFORMATIQUES (13 POINTS)

Le catalogue de CINETROC est constitué des applertshacun des abonnés. Actuellement,
environ 13 000 DVD, repartis dans une vingtainecdgories (de A comme Action a W
comme Western), sont disponibles.

L'utilisation de cette base de données doit répondux attentes des abonnés et des
responsables de CINETROC.

Travail a faire :
A l'aide desannexes 6 et 7 :
4.1 Justifier le choix du champ « Num_film » daasdble Film. Quel est son role ?

4.2 Expliquer pourquoi les deux champs « Num_acteetr « Num_film » sont en gras dans
la table JOUER.

4.3 Rédiger en langage SQL la requéte qui permetétirtionner tous les titres des films
sortis apres 2003 dans I'ordre alphabétique.

4.4 Exprimer par une phrase I'objet de la requétpres :
SELECT Titre_Film
FROM JOUER, ACTEUR, FILM
WHERE JOUER.Num_acteur=ACTEUR.Num_acteur
AND JOUER.Num_film=FILM.Num_ film
AND Nom_acteur="BLOOM"
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CINETROC a su tirer parti des différents réseaurrimatiques pour organiser son travalil
efficacementgdnnexe § et gagner ainsi la confiance de ses clients.

Travail a faire :
4.5 A partir de lannexe 8 identifier les différents types de réseaux doestsdoté
CINETROC.

4.6 Sur quel réseau sont diffusés les documentarsigi?

- les offres promotionnelles de CINETROC

- les conditions générales de vente

- la note précisant la répartition des taches eag@s$sociés

4.7 Préciser le role des éléments suivants : sergencentrateur, modem.

DOSSIER 5 : LA QUALITE CHEZ CINETROC (12 POINTS)

Le bilan de l'activité de CINETROC est positif, mapres quelques mois Claude MARTIN
et Paul DURAND se trouvent aujourd’hui confrontésx aeffets de problemes de
fonctionnement des échanges de DVanrexe 9. De plus en plus de membres ne
renouvellent pas leur abonnement lorsqu’il arriézéance.

L’analyse menée par les deux associés montre qua fes causes de la diminution du taux

de renouvellement, la mauvaise qualité des échgmustaux est celle qui est le plus souvent
citée : certains DVD arrivent en retard, d’autre¥[D arrivent abimeés, d’autres encore

n'arrivent jamais.

Travail a faire :
5.1 A partir del’annexe 9 mesurer les colts quantitatifs et qualitatifsnde-qualité pout
CINETROC dans le cadre des échanges suivants :

- Mme X a envoyé un DVD en retard a M. Y.

- Mme X a envoyé a Mme Z un DVD qu'elle n'a janraigu.

5.2 A partir del'annexe 1Q calculer le colt annuel moyen par membre de nmditg
imputable aux DVD abimés lors de I'échange.

)

5.3 Les associés décident de changer le modelevadape fourni par CINETRO(
(annexe 11)Quel modéle d'enveloppe doit étre retenu? Juskifiegponse.

5.4 Claude MARTIN et Paul DURAND décident de créger tableau de bord qui leur
permettra d’apprécier I'évolution de la qualité éebanges.
Proposer trois indicateurs qui pourraient figuranglice tableau de bord.
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Annexe 1

PROFIL DU POSTE D’'INFOGRAPHISTE CHEZ CINETROC

Société CINETROC
Poste : Infographiste

Date : xxlyy/zz

Niveaux d’aptitude

Capacités

2

3 4

Formation Formation générafe
Formation professionnelf@

*

*

Expérience Expérience professionnélle

Aptitudes et Travail en équipe
compétences | Technologies d’information e
Professionnelles; de communication

4)

—F

Qualités™ Créativité
Dynamisme
Godt pour Internet

Légende

@ Niveaux 1. Primaire / 2. Secondaire / 3. Supérpewrt / 4. Supérieur long.

@ piplsme 1. BEP / 2. BAC / 3. BTS, DUT / 4. Grandmle, licence et plus.

©) 1. Aucune/2.1a2ans/3.2ab5ans/4. Aa-del5 ans
(4)1. Faible / 2. Assez bien / 3. Bien / 4. Fort

CV1 - INFOGRAPHISTE

EXPERIENCES

Annexe 2.1

Depuis 2003 - Secrétariat, standard

2002 - Port de repas a domicile

FORMATION

2001 : Bac Pro en contrat de qualification Industries Graphiques (PAO)

1999 : Formation arts plastiques
1998 : BEP/CAP Industries Graphiques (PAO)

Connaissances des logiciels de PAO tels gu'lllustrator, Photoshop, Indesign, Page Maker,

Flash, Dreamweaver et Director

ACTIVITES ANNEXES

» Cuisine, Bricolage

OBJECTIF

Contrat recherché : CDI
Secteur : Communication, Publicité, Marketing

Mobilité : France entieére - Permis de conduire
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CV 2 - INFOGRAPHISTE
POUR EN SAVOIR PLUS

Consulter mon blog.

« EXPERIENCE

Depuis 2005 Infographiste / Webmaster

Réalisation de sites web, banniéres pub, chartes graphiques,

- FORMATION

2005 Formation Infographiste/Webdesigner
2004 BTS Communication des entreprises

2001 Baccalauréat STT — Spécialité Informatique de gestion

- CONNAISSANCES

LOGICIELS

- Xpress

- Tllustrator

- Photoshop

- Dreamweaver
- Flash

LANGAGES
- xhtml

- CSS

- Javascript

MATERIEL
- PC
- Mac

« AUTRES

Fondateur et membre d'un groupe musical : RnB, Latino ...

Annexe 2 .2

Autres centres d'intérét : Dessin, BD, lecture, cinéma, athlétisme (relais par équipe)

Anglais : Bon niveau.
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Annexe 2.3

CV 3 - INFOGRAPHISTE

EXPERIENCE & EMPLOIS
2001-2007 | Infographie Web & PAO a Sport&Doc :

¢ Web : conception et suivi du site intfernet avec une partie publique et une partie interne ;
¢« PAO: créations de dépliants, réalisations d'affiches et flyers, mises en page de documents,...

En plus des réalisations en infographie qui occupaient la majeure partie de mon travail, janimais également des
ateliers de sport & handicap : animations pédagogiques et sportives avec des enfants, participations aux
formations, aux activités extérieures (animations aux stands des fédérations professionnelles, forums d'associations).

Depuis 1999 | Réalisations diverses en infographie :

e 2003 : realisations d'affiches événementielles et co-organisation des Rencontres Sport &
Handicap.

¢ 1999-2000 : Créations de sites web, affiches, montage vidéo et post-production pour des
associations et des particuliers.

COMPETENCES

»  Création graphique : Adobe lllustrator, Photoshop. Notions : InDesign, Quark XPress.

* Création web : usage quotidien de Smultron et CSSEdit ; Adobe Golive, ImageReady ;
Macromedia Dreamweaver, Fireworks, Flash.

* Montage et post-production vidéo : Apple Final Cut Pro, iMovie, iDVD.
* Bureautique : Microsoft Office (Word, Excel et PowerPoint).

¢ Plateformes : excellente maitrise de I'environnement Mac OS X et Classic ; utilisation
courante de Windows XP.

FORMATION

2004 - 2006

Licence professionnelle "Communication et Médias"

1989 - 2004

DEUG d'Arts Plastiques.
Formation 3D Audio-visuelle au Greta
Bac ES, spé. Maths, opt. Arts Plastiques (18/20).
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9T/6

PAGE D’ACCUEIL DU SITE DE CINETROC

A Cinétroc.com - Echange de DVD & volonté - Microsofi Internet Explorer

Fickier Edition  Affichage Faworis  Outils 7 ¥
= - | . x F& \ E A
gprecedente » O J D/ Rechercher = Favoris @? = g J H .‘j
Adresse | ] hitp:f v cnetroc. com/ v .OK Martorn Ar Ho-
. * A
() Restez informé 1 Vous connecter g2 0 E’?‘J&tau
:bghedz \:;us e;:la . Ernail | Pass | F.’ﬂ b Boutique
e e infos Cinétroc
cinetroc... by
Bianwanue AR Trouver un film» | m
Suf & premiet
sily europaan
dechange de DVD 1 N EEEEETN Cata!ogue Comment ¢a marche
A
Echangez-les'!
Un choix de plus de 13 000 titres.
TR R TS P
Inscrivez-vous gratuitement
Echangez vos DYD autant que vous voulez...
Plus de films, moins cher :
- échangez vos DVD !
Juo regois le DVD b
e Gl 50 le choix de votre
C ? videoclub de gquartier.
Hﬂi . .y >~z T
. . . B Autres membres Echanges 100% garantis,
Menvoie un DVD enveloppes fournies.
Motre sélection :
e | ]
l (‘L‘-
LS Wzl Y D
o e S

.-ﬂ:] http: {fwwew., cinetroc.comfinscrivez_vous.php

|«

9/16



Annexe 4

INTERVIEW DE CLAUDE MARTIN

Journaliste: Claude Martin, bonjour. Vous étes I'un des faedas de CINETROC! Pouvez-
vous nous expliquer le principe de ce site ?

Claude MARTIN: Bonjour ! CINETROC est un site d’échange de D¥Dfonctionnement
tres simple. Les personnes qui ont des DVD, quiesaegardent plus et qui voudraient les
échanger contre d’autres DVD les mettent sur ke &éns leur liste d’échange et établissent
une autre liste qui présentera les DVD qu’ils saena avoir. Des que les films sont
disponibles, les échanges se font.

Journaliste: D’accord. Effectivement, en général, lorsqu’'améte des DVD on les regarde,
mais combien de fois ?

Claude MARTIN Aujourd’hui 55% des DVD achetés par les gensomet regardés qu’une
seule fois !

Journaliste: C’est ¢a, les gens consomment un produit etienexception faite de quelques
films mythiques que I'on aime revoir plusieurs fola plupart du temps le film reste au
placard...

Claude MARTIN En fait, nous, nous proposons de donner unengecdge a ces DVD !

Journaliste: Alors, pour bien comprendre, je vais sur votte st je mets tous les DVD que
jai et que je suis prét a échanger ?

Claude MARTIN Oui.

Journaliste: Ensuite, tous mes DVD vont apparaitre sur ke aitles autres membres pourront
donc consulter ma liste.

Claude MARTIN Exactement
Journaliste: Pour s’inscrire, comment ¢a se passe ?

Claude MARTIN: C’est tres simple Cela se fait en trois étapes. Vous choisissez e ty
d’abonnement auquel vous voulez souscrire (1 n®m®OIS ou 12 mMois) ; vous rentrez vos
coordonnées et enfin votre liste de DVD.

Journaliste: Bon, et les vidéoclubs sur le net ne vous ftsmpas un peu d’'ombre, car c’est
quelque chose de nouveau qui a I'air de bien mammee moment ?

Claude MARTIN Il y a une grande différence, c’est que les alkoments des vidéoclubs sont
a 25 euros alors que nous, nous proposons un amenhenensuel a partir de 1,99 eurofe 1
MOIS puis 6 euros par mois.

Journaliste: Et pour 6 euros, j'ai quoi exactement ?

Claude MARTIN Vous pouvez échanger vos DVD de maniére illimpéndant 12 mois. En
plus CINETROC vous envoie chague mois les envelpgeessaires pour vos eéchanges. Les
frais de port sont a la charge des adhérents noais nous sommes arrangés pour faire en
sorte que ces frais soient réduits au minimumj-Gedire 0,54 €.

Journaliste: D’accord. Et pour la liste des DVD que je sotdaecevoir, n’est-ce pas un peu
difficile de réaliser cette liste ?
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Annexe 4 (suite)

Claude MARTIN: Non, vous avez sur le site un classement pa&godaes de films (action,
thriller, comédie...) qui peut vous aider a trouves films qui vous conviennent. 13 000 titres
sont actuellement au catalogue de CINETROC, degaautiés comme des grands classiques.

Journaliste: Mais ces films que je recois ne sont pas neufs ?
Claude MARTIN Non, c’est le principe de I'’échange bien sadr !
Journaliste: A-t-on le droit Iégalement de faire ce type dféoge sur Internet ?

Claude MARTIN On demande évidemment aux adhérents d’effeckeéchanges de DVD
achetés dans le commerce et non des copies ou DIVX.

Journaliste: Mais comment pouvez-vous étre certain de I'ajapion de cette regle ?

Claude MARTIN Sur CINETROC]Jes échanges sont notés ce qui est un gage det&éstur
de qualité pour nos membres. La personne qui regoiDVD peut signifier sur le site s'il
s’agit d'un DVD original ou d’'une copie, s'il eshenauvais état ou non... Dans ce cas, la
société CINETROC exclut la personne qui aurait v@dhanger une copie ou un DIVX.

Journaliste; Merci Claude MARTIN
Claude MARTIN Merci a vous.

Annexe 5

COURRIEL DE PARRAINAGE

Bonjour,

Je suis inscrit sur CINETROC, le ler site franckéshange de DVD.
Je pense que ce site va t'intéresser car il tegiraTde donner une seconde vie aux DVD que
tu ne regardes plus.

Grace a CINETROC, tu pourras les échanger a volmnge les films dont tu as envie.

CINETROC, c’est simple : tu recois ton DVD direcmhdans ta boite a lettres et tu peuk le
garder aussi longtemps que tu veux. En plus, lesleppes sont fournies pour les échanges
et tu affranchis au tarif normal. Pas besoin dialéa Poste expres !

CINETROC c’est mieux qu’un vidéoclub : 'abonnemest beaucoup moins cher et le chpix
cinquante fois plus important. En plus, grace a EETROC, plus besoin de te déplacern et
finies les pénalités de retard !

CINETROC, c’est sdr: tu recevras exclusivement D89 originaux ou achetés dans |le
commerce. Tout abonné qui voudrait échanger unie @apun DIVX serait exclu. En plus, si
le DVD n’arrive pas ou arrive endommagé, ton congse recrédité. CINETROC garantit
I'échange !

A trés bientét j'espére.
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EXTRAIT DE LA BASE DE DONNEES CINETROC

=~ Relations

CATEGORIE

Code_cabégorie
Libellé_catéqarie

Lo ACTEUR
Titre_Film

Année_sortie Mum actewr
Code_cakégorie Mom_acteur
Mum_réalisateur Prénam_ackeur

REALISATEUR

Mum_réali<atewr

Mom_réalisateur

Prénom_réalisake

Num_DVD
Année_DWD
Murn_Film

Annexe 6
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Annexe 7

MEMENTO DU LANGAGE SQL

Notation utilisée
- Les éléments entre crochets [ ] sont facultatifs.
- "colonne" désigne le nom d'une colonne éventueldmigfixé par le nom de la table
a laquelle elle appartient : "nomTable.nomColonne™.
- "élémentl [, élément2 ...]" signifie une liste dféents (noms de colonne par exemple)
séparés par une virgule. Cette liste comporte ainmim un élément.

INTERROGATION DES DONNEES

Ordre SELECT
e SELECT [DISTINCT] colonnel [AS nomAliasl] [, coloa2 [AS nomAlias2] ...]
FROM nomTablel [nomAliasl] [, nomTable2 [nomARgs.. ]
[WHERE conditionDeRestriction]
[ORDER BY colonnel [DESC] [, colonne2 [DESC] ...] ]
- La liste de colonnes située apres le mot SELB€LI étre remplacée par le symbole "*".

Condition de restriction (ou de sélection)

Une condition de restriction (désignée dans ce mé&gar “"conditionDeRestriction") peut
étre composée d'une ou de plusieurs conditionsegltaines combinées a I'aide des
opérateurs logigues NOT, AND et OR, en utilisardréuellement des parentheses.

Conditions élémentaires

colonne = valeurOuColonne colonne <> valeurOuCadonn
colonne < valeurOuColonne colonne > valeurOuColonne
colonne <= valeurOuColonne colonne >= valeurOuQumdon
colonne IS [NOT] NULL colonne LIKE filtre

colonne BETWEEN valeurl AND valeur2 colonne IN @all, valeur2, ...)

- "filtre" désigne une chaine de caractéeres conguutrles symboles "%"et/ou " ".
- Les filtres peuvent étre utilisés avec une codode type chaine ou date.
- Certains SGDBs utilisent "*" et "?" au lieu d&" et " " pour I'écriture des filtres.
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Annexe 8

RESEAUX INFORMATIQUES DE CINETROC

1ER TYPE DE RESEAU
OBSERVE CHEZ CINETROC

Les abonnés

'y

2EME TYPE DE RESEAU
OBSERVE CHEZ CINETROC

CINETROC

Travail collaboratif

- — —

™ Bureau de

Bureau de o
Paul DURARMD

Claude MARTIN
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Annexe 9

GESTION DES DYSFONCTIONNEMENTS PAR CINETROC

CINETROC attribue un certain nombre de points ajaeeDVD.

Un membre donateur qui envoie un DVD sera crédgdécel méme nombre de points des
réception du DVD par le membre receveur. Le menmbogveur qui recoit ce DVD sera
débité de ce méme nombre de points des acceptiibenvoi par le membre donateur.

» Sile DVD n’arrive pas dans les délaisle donateur est relancé au bout de cing jours par
CINETROC. Le codt de la relance est estimé a 4 €.

* Si le DVD attendu n'arrive jamais, le receveur signale a nouveau lincident a
CINETROC qui relance le donateur une nouvelle paigr vérifier qu’il ne s’agit pas d’'un
retard (colt supplémentaire : 4 €) puis recréditeeceveur des points de I'échange non
réalise. En cas de perte, CINETROC rachete le DVvanguant (colt 7 €) pour
reconstituer le catalogue. Le donateur conservpdass liés a I'échange.

» Lorsquele DVD arrive abimé, le receveur le renvoie & CINETROC pour étre witéé
des points de I'échange. CINETROC rachéte le DVimélfcolt 7 €) pour reconstituer le
cataloguelLe donateur conserve les points liés a I'échange.

Annexe 10

ETUDE DES DYSFONCTIONNEMENTS

Extrait des statistiques établies par CINETROC

Un membre recoit en moyenne 70 DVD par an.
2 % de ces DVD lui parviennent abimeés.
Le codt de non qualité moyen par DVD abimé esir&sé 7 euros.
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ELEMENTS DE COUT DES ENVOIS DE DVD

Colt des enveloppes

Annexe 11

Prix | Format Sécurité Solidité | Poids Remarques
encm eng
Enveloppe Couleur : blanche
actuellement| 0.5€| 12x12 Ajout du logo gratuit
utilisée aucune Légere 5 Papier non recyclable
Couleur : blanche
Enveloppe Avec bande Couleur possible : verte
« Protect» 2€ 11 x22 | de protection| Renforcée| 10 (sans supplément)
Kraft Ajout du logo payant
(sécurisation Papier non recyclable
de la
fermeture)
Systeme de Couleur : blanche
Enveloppe fermeture Couleur possible : rouge
«sécurpro» | 1.2€| 12x12 sécurisé et | Renforcée 7 (sans supplément)
papier bulle de Ajout du logo gratuit
protection Papier recyclable
pour objets
fragiles
Tarifs postaux
Poids 209 509 100 g
Prix 0,54 € 0,86 € 1,30 €

B : Poids d’'un DVD = 1rammes
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