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L'usage de la calculatrice est autorisé conformément a la circulaire n°99-186 du 16/11/1999. 1l doit s'agir d'une
« calculatrice de poche a fonctionnement autonome sans imprimante et sans aucun moyen de transmission ».

Epreuve de spécialité
Partie écrite

Gestion des systémes d'information

MATERIELS ET DOCUMENTS AUTORISES
Calculatrice
Regle a dessiner les symboles de l'informatique

Mémentos fournis avec le sujet a l'exclusion de tout autre document

Liste des dossiers Baréme indicatif
Dossier 1 : L’observation du systéme d’information 50 points
Dossier 2 : La préréservation en ligne 47 points
Dossier 3 : L’évolution du site web 43 points

140 points
Liste des documents a exploiter :

Document 1 :  premier entretien avec la directrice Mme Lebrun

Document 2 :  extrait des consignes pour les commerciaux recevant un client
Document 3:  schéma du processus de réservation d’un séjour

Document 4 :  facture remise a I’issue d’une réservation

Document 5:  schéma du réseau local de CMC Voyages

Document 6A : extrait du schéma relationnel permettant I’enregistrement des réservations
Document 6B : extrait des tables de la base de données

Document 7:  entretien avec I’agent Géraldine F. et Mme Lebrun
Document 8 :  informations budgétaires pour les préréservations en ligne
Document 9 :  maquette d’une interface

Document 10 :  description de la table Prereservation
Document 11 : programme d’envoi de courriel

Liste des annexes a exploiter, a compléter et a rendre avec la copie :
Annexe 1 : extrait du programme d’affichage de I’interface

L’annexe 1 est a compléter. Elle est fournie en deux exemplaires, ['un a titre
d’essai, ['autre devant étre collé ou agrafe a la copie.

Si le texte du sujet, de ses questions ou de ses annexes vous conduit a

formuler une ou plusieurs hypothéses, il vous est demandé de la (ou les)

mentionner explicitement dans votre copie.
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CMC Voyages

« CMC Voyages » est une agence de voyages installée dans une grande ville de Bretagne.

Elle procure a une clientéle essentiellement locale un ensemble de prestations : séjours, circuits
touristiques, croisieres. Grace a des partenariats avec des prestataires voyagistes chargés de
I’organisation matérielle, elle va jusqu’a proposer des destinations lointaines : une croisiere sur le

Nil ou un séjour en Thailande par exemple.
Mme Lebrun dirige I’agence depuis une quinzaine d’années.

Les réservations sont de plus en plus tardives et il est nécessaire de s’adapter aux clients de derniére

minute. Un systéme d’information plus réactif est nécessaire.
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Dossier 1 :  Observation du systeme d’information

Documents a exploiter

Document 1 :  premier entretien avec la directrice Mme Lebrun

Document 2 :  extrait des consignes pour les commerciaux recevant un client
Document 3:  schéma du processus de réservation d’un séjour

Document 4 :  facture remise a I’issue d’une réservation

Document 5:  schéma du réseau local de CMC Voyages

Document 6A: extrait du schéma relationnel permettant I’enregistrement des réservations
Document 6B:  extrait des tables de la base de données

Le document I présente un entretien avec Mme Lebrun et le document 2 présente un extrait du

livret remis a chaque agent commercial lors de son embauche.

Le document 3 schématise le processus de réservation d’un séjour et le document 4 présente un

exemple de facture remise a un client a I’issue d’une réservation.

Travail a faire

1.1 |Pour satisfaire la demande d’un client, I’agent commercial doit disposer de différentes

informations. Indiquer celles qui lui sont nécessaires ainsi que leur provenance.

1.2 | Expliquer en quoi le processus présenté dans le document 3 est un processus métier.

1.3 | Justifier I’attribution de la remise dans la facture présentée dans le document 4.

1.4 | Un agent fait une proposition chiffrée a un client : 2 300 € pour un séjour concernant deux
personnes. Le client estime que ce montant excéde son budget et ne donne pas suite a la
proposition.

Comment le schéma présenté dans le document 3 prend-il en compte cette éventualité ?

1.5 | Quels impacts sur le systéme d’information peuvent avoir les risques technologiques suivants.
eun arrét de la liaison internet ;

eune défaillance du serveur de bases de données.

Dans chacune de ces deux situations la continuité d’activité peut-elle étre assurée ?

Tous les agents commerciaux ainsi que Mme Lebrun disposent d’un poste informatique individuel

connecté au réseau local. Une liaison ADSL permet une connexion a internet utilisée par les agents
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commerciaux pour accéder aux sites des transporteurs et des hébergeurs. Le document 5 schématise

I’architecture actuelle.

Travail a faire

« dispositif B » correspondent-ils ? Préciser leur rdle.

1.6 |A quel type d’équipement d’interconnexion les équipements « dispositif A »

et

Une application permet aux agents d’enregistrer les réservations des clients dans une base de

données relationnelle dont un extrait est proposé dans le document 64. Un exemple des données est

fourni dans le document 6B.

Travail a faire

numeroClient et codeSejour ?

1.7 | Pourquoi la clé primaire de la relation Reservation est-elle composée des attributs

dans la définition de la base de données ?

1.8 |Lors de la saisie d’une réservation, on constate que le champ nombrePersonnes a pris la

valeur zéro. Cela a-t-il un sens dans ce contexte ? Comment peut-on prévenir cette anomalie

agents. Comment peuvent-ils savoir si un séjour est complet ?

1.9 | Les séjours pour lesquels il n’y a plus de places disponibles ne sont plus proposés par les
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Dossier 2:  La préréservation en ligne

Documents a exploiter
Document 3:  schéma du processus de réservation d’un séjour
Document 6A : extrait du schéma relationnel permettant 1’enregistrement des réservations
Document 6B : extrait des tables de la base de données
Document 7 :  entretien avec 1’agent Géraldine F. et Mme Lebrun
Document 8 :  informations budgétaires pour les préréservations en ligne

Pour mieux satisfaire la clientele, étre plus réactif et éventuellement faire progresser le chiffre
d’affaires, une évolution du systéme d’information est envisagée. Dans ’entretien figurant en
document 7, un agent commercial et la directrice présentent la situation et I’évolution souhaitée : la

clientéle pourrait réaliser des préréservations de s€jours a partir d’internet.

Travail a faire

2.1 | Dans le schéma du processus présenté dans le document 3, quelles sont les activités que la

directrice veut maintenir en 1’état ?

Avant de prendre une décision, Mme Lebrun souhaite disposer d’un budget. Le document 8

présente les éléments a prendre en compte.

Travail a faire

2.2 | Présenter sous forme argumentée les gains qualitatifs que 1’on peut espérer de cette évolution.

2.3 |Distinguer les postes d’investissement et les postes de fonctionnement dans le budget du

projet.

w2

2.4 | Justifier que le montant de chiffre d’affaires supplémentaire procuré par les clients potentiel

soit évalué a 15 400 € par mois.

2.5 | Présenter le budget prévisionnel du projet pour chacun des 3 premiers mois de 2008.

2.6 | Que peut-on conclure sur I’opportunité de ce projet ?

Mme Lebrun souhaite appuyer sa décision sur des informations extraites de la base de données et

exécute la requéte SQL ci-dessous.

SELECT code, nombreDePlacesMaximum, SUM(nombrePersonnes)
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FROM Sejour, Reservation
WHERE code = codeSejour
GROUP BY code, nombreDePlacesMaximum

Travail a faire

2.7 | Quelle information est apportée par cette requéte ?

2.8 | A partir des extraits de données figurant dans le document 6B, présenter le résultat qui est

retourné par cette requéte.

2.9 | Que peut-on conclure concernant le séjour de code “06256” ?

Mme Lebrun souhaite connaitre le nombre de places qui sont proposées pour les différents séjours.

Travail a faire

2.10 | Ecrire la requéte SQL qui retourne la liste des séjours (code du séjour, nombre de places

maximum, date de départ et libell¢ de la destination) ordonnée par date de départ.
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Dossier 3 : L’évolution du site web

Documents a exploiter
Document 5:  schéma du réseau local de CMC Voyages
Document 6A : extrait du schéma relationnel permettant 1’enregistrement des réservations
Document 9 :  maquette d’une interface
Document 10 :  description de la table Prereservation
Document 11 : programme d’envoi de courriel

Annexe a exploiter, a compléter et a rendre avec la copie
Annexe 1 : extrait du programme d’affichage de I’interface

Mme Lebrun a décidé de mettre en ceuvre la préréservation sur internet a partir du 1 janvier 2008.
L’informaticien dont I’embauche est prévue dans le budget a maintenant pour mission de réaliser et

de mettre en place le nouveau site dont il détermine le fonctionnement avec la directrice.

Apres avoir consulté les séjours proposés sur le site web de 1’agence, 'internaute saisit les
renseignements nécessaires a une préréservation. L.’agence confirme par courriel la prise en compte
de sa demande ; en I’absence d’adresse courriel, un agent est chargé de confirmer par téléphone. Le

client dispose d’un délai de huit jours pour venir a I’agence donner suite a sa préréservation.

Comme prévu dans le budget, un nouveau serveur web et un nouveau SGBD seront acquis.

Travail a faire

3.1 | Quel impact aura cette évolution sur I’accueil du client ? Sur le travail des agents ?

3.2 | On souhaite que le nouveau serveur web soit installé en lieu et place de I’ancien. Proposer une

adresse IP permettant de I’intégrer au réseau schématisé dans le document 5.

La base de données existante doit étre modifiée pour pouvoir gérer les préréservations. Deux

possibilités sont envisagées :

* Ajouter un champ a la table Reservation pour indiquer qu’il s’agit d’une préréservation faite par

internet ;

*Créer une table Prereservation dont la structure est présentée dans le document 10.
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Travail a faire

3.3 | Quels avantages et inconvénients présente chacune de ces deux possibilités ?

3.4 | Ecrire la requéte SQL qui permet de modifier la table Reservation en lui ajoutant un champ

web de type entier.

3.5 | Ecrire la requéte SQL qui permet de créer la table Prereservation. Le choix des types des

champs doit respecter la logique de leur utilisation.

L’informaticien choisit la deuxieéme possibilité et implante la table Prereservation.

Il congoit des pages web afin de permettre I’enregistrement d’une préréservation. Ce traitement

s’appuie sur les tables présentées dans le document 64 et dans le document 10.

L’interface utilisateur figurant dans le document 9 est affichée par un programme dont un extrait
figure sur /’annexe 1. Mme Lebrun demande que le tableau d’affichage des séjours présente une

nouvelle colonne indiquant le prix de chaque séjour (valeur du champ Sejour.prix).

Travail a faire

3.6 | Modifier le programme présenté en annexe I afin de satisfaire cette demande.

Chaque fin de demi-journée, un programme envoie automatiquement un courriel aux clients ayant
fait une préréservation, a la condition qu’ils aient fourni leur adresse courriel. Ce programme doit
faire passer le champ efat de la table Prereservation de la valeur 0 a la valeur 1 ou a la valeur 2 (voir

la régle de gestion dans le document 10).

Le document 12 présente un extrait du programme mis en ceuvre et qui ne donne pas satisfaction.

Travail a faire

3.7 | Expliquer le fonctionnement et le role de la requéte SQL présentée aux lignes 20 et 30 du

document 12.

3.8 | Que réalise la requéte figurant en ligne 140 ?

3.9 | Proposer une modification du programme mettant correctement a jour le champ etat.
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Document 1 : Premier entretien avec la directrice Mme Lebrun

*Quel est le métier de CMC voyages ?
Nous proposons des séjours a des clients : voyage, hébergement, repas, prestations diverses...

*Pouvez-vous présenter les activités du personnel de votre agence ?
Personnellement, je m’occupe de la recherche de nouveaux séjours a insérer dans notre catalogue.
Des voyagistes organisateurs me proposent de revendre des séjours qu’ils ont élaborés. L’un d’entre
eux vient par exemple de me proposer vingt places pour un séjour de deux semaines a Moscou
pendant les fétes de Noél, avion-hotel-diner compris, pour un montant de 1 600 euros ; je pense
pouvoir proposer ce produit dans mon catalogue a 2 200 euros. L’objectif est de remplir ce séjour.

Onze personnes ayant des formations diverses sont chargées de recevoir la clientéle, de proposer les
produits, de conseiller le client, de fournir un prix et enfin d’enregistrer une réservation.
Deux comptables gerent les soldes dus par les clients et procédent aux enregistrements comptables.

*Comment fonctionne le processus de réservation ?
Lorsqu’il souhaite choisir puis réserver un voyage, le client se présente a I’agence ou il est regu par
un agent commercial. En fonction des souhaits et du budget du client, ’agent lui fait une
proposition qui tient compte des places encore disponibles pour le sé¢jour choisi.
S’il a obtenu I’accord du client, I’agent lui propose un certain nombre de variantes concernant le
voyage, I’hébergement et des options supplémentaires possibles. Par exemple, il peut proposer une
compagnie aérienne préférée par le client ou un hétel d’une autre catégorie que celle prévue dans la
proposition de base ; parmi les options offertes par les voyagistes, il peut proposer la pension
compléte ou des excursions supplémentaires.
Une réduction individualisée peut, sous conditions, étre accordée. Le dossier doit alors
impérativement m’étre soumis. L’agent communique enfin le prix définitif au client.
Apres reglement de la totalité du voyage ou le paiement d’un acompte, la réservation est enregistrée
et I’agent remet au client un dossier descriptif du séjour ainsi qu’une facture.

*De quel matériel informatique disposez-vous ?
Un réseau local interconnecte les stations de travail de chacun des employés dans un environnement
client-serveur ; un serveur SQL héberge une base de données, accessible via une application utilisée
par les agents et les comptables, dans laquelle sont mémorisés les séjours, les clients et leurs achats.
Une liaison ADSL permet un acceés a internet protégé par un pare-feu. Un serveur web offre
actuellement sur internet une vitrine de I’activité de I’agence afin d’informer les internautes.

«Eites-vous satisfaite de votre organisation actuelle ?

Aujourd’hui, je constate que des clients sont de plus en plus nombreux a réserver a la dernicre
minute. Faute de places disponibles pour le séjour qu’ils souhaitent, je ne peux parfois satisfaire ces
demandes. Si j’avais connaissance plus tot de ces besoins, j’aurais la possibilité¢ d’acheter des places
supplémentaires a mes voyagistes organisateurs.

Nous sommes en train de réfléchir a une solution de préréservation sur internet ; il semble que cela
entrainera des modifications importantes au niveau du processus de réservation, de notre
équipement matériel mais aussi de notre base de données.
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Document 2 : Extrait des consignes pour les commerciaux recevant un client

Ce document est remis a chaque agent commercial lors de son embauche dans I’agence ; il définit
comment il doit remplir les missions essentielles qui lui incombent.

*Comment recevoir un client
La satisfaction du client est notre principale mission. Vous devez le renseigner et le conseiller dans
ses demandes en utilisant toutes les ressources disponibles :
-notre catalogue édité mensuellement pour lui permettre de faire un choix, pour le faire réver ;
-notre fonds documentaire mis a jour régulicrement, c’est-a-dire une base de données gérée par
notre agence permettant de connaitre en temps réel les disponibilités des séjours ;
-les ressources disponibles via internet :

* les transporteurs frangais ou étrangers (compagnies aériennes, transport par rail, etc.)
pour connaitre les modes de transport alternatifs que vous pouvez proposer ainsi que
leurs tarifs ;

* les hébergeurs (hotels essentiellement) pour satisfaire des demandes ponctuelles de
clients apres s’étre enquis de leurs tarifs et de leurs disponibilités.

*eComment communiquer un prix

Le prix est le dernier élément que vous devez communiquer au client : il faut d’abord I’intéresser,
lui faire apprécier le produit que vous lui conseillez, lui faire comprendre que des options
supplémentaires sont possibles et souhaitables.

Notre agence dispose d’une marge réduite sur les séjours a bas prix afin d’étre compétitive.

Vous refusez toute réduction sur des sé€jours dont le montant unitaire (par personne) est inférieur a
1 100 euros ; dans le cas contraire, une demande de réduction peut étre demandée a la responsable
de I’agence qui seule peut décider de son taux.

*Comment réserver un séjour
La réservation d’un séjour n’est possible qu’aprés un réglement du client. Si la réservation a lieu
plus de trois mois avant le départ, seul un acompte est exigé correspondant & environ 10% du
montant total, le solde di devant étre versé au plus tard quatre semaines avant le départ. Si le client
réserve moins de trois mois avant le départ, le paiement est effectué en totalité.
Dans les deux cas, une facture et un dossier descriptif sont fournis au client.
Apres le versement d’un acompte, le suivi des réglements est du ressort du comptable.
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Document 3 : Schéma du processus de réservation d’un séjour

directrice agence

|

client I agent commercial
|
|

demande \:\-»

toujours

|
|
|
| recherche possibilités/disponibilités
|
|
|
|

J traitement variantes/options

pas réduction | réduction possible

Montant net calculé

Proposition de dossier

[T

évaluation réduction

toujours

Montant réduit proposé

évaluation du total net

toujours

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
4 '
Proposition chiffirée :
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

[ ]

réservation

. toujours
facture fournie ‘
P 4|/
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Document 4 : Facture remise a I’issue d’une réservation

Ce document présente une facture remise a un client a l’issue d’une réservation de séjour

CMC Voyages Facture n® 200705126 Client référence 128
44 boulevard de I’Océan Simone Leroy
22000 Brest le 24/05/2007 21 rue des Essieux
tél. 02 34 81 36 00 44000 Nantes

Nombre de personnes participant au voyage : 3
Réservation d’un séjour de 10 jours au Mexique
référencé 06256 avec départ le 12/09/2007 Montant unitaire du voyage : 2 420 euros

Prestation(s) supplémentaire(s) demandée(s) :
- hébergement en hotel 3 étoiles

Réduction exceptionnelle : 5 %

séjour : 2420 * 3 7 260,00 euros
hébergement hotel : 140 * 3 420,00 euros
total : 7 680,00 euros

remise 5 % - 384,00 euros

net a payer 7 296,00 euros

acompte versé 730,00 euros

solde di 6 566,00 euros

Le solde di, soit 6 566,00 euros devra étre réglé au plus tard quatre semaines avant le départ, soit avant le 15/08/2007.

Document S : Schéma du réseau local de CMC Voyages

Ce document présente [’architecture simplifiée du réseau local de I’agence CMC Voyages.

serveur Sl

L’adresse du réseau local est poste client sErvELr web
192.168.10.0 avec un masque
255.255.255.0 :I

N/

W B R

poste client \ dizpositif B

||

limizon ADSL
I:I poste client

internst
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Document 6A :  Extrait du schéma relationnel permettant I’enregistrement

des réservations

Ce document présente un extrait du schéma relationnel de la base de données utilisee par CMC
Voyages pour procéder a l’enregistrement des réservations. Les variantes et options éventuellement
choisies par le client ne figurent pas dans cet extrait. La gestion des montants versés n’apparait
pas ici.

Destination (code, libelle)
clé primaire :  code

Cette relation décrit chacune des destinations proposées par 1’agence.

Sejour (code, nombreDePlacesMaximum, prix, dateDepart, duree, codeDestination)
clé primaire :  code
clé étrangere :  codeDestination en référence a code de la relation Destination

Cette relation décrit un séjour proposé a un client. La durée, en jours, ajoutée a la date de
départ permet de connaitre la date de retour. Le prix est le montant net du séjour pour une
personne. L attribut nombreDePlacesMaximum limite le nombre de personnes pouvant
participer a ce séjour.

Client (numero, nom, prenom, rue, codePostal, ville, telephone, adresseCourriel)
clé primaire : numero

Cette relation décrit les caractéristiques du client. Le numéro de téléphone ou I’adresse
courriel permettent de contacter rapidement le client.

Reservation (numeroClient, codeSejour, dateReservation, nombrePersonnes, tauxRemise)
clé primaire :  numeroClient, codeSejour
clés étrangeres : numeroClient en référence a numero de la relation Client
codeSejour en référence a code de la relation Sejour

Une réservation permet a un client de réserver un séjour pour une ou plusieurs personnes.
Lorsque I’attribut nombrePersonnes vaut 3 (par exemple), cela signifie que le client qui a
réservé part en compagnie de deux autres personnes. L’attribut dateReservation mémorise le
jour ou le client a validé sa demande. L’attribut fauxRemise représente la réduction
éventuellement accordée : 0% s’il n’y en a pas, jusqu’a 15% dans certaines circonstances.

|
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Document 6B :

Extrait des tables de la base de données

Ce document présente un extrait du contenu des tables de la base de données de CMC Voyages

Table Destination

code libelle
BREO02 Bretagne
EGY21 Egypte
MARO0O4 Maroc
MEX32 Mexique
Table Sejour
code | nombreDePlacesMaximum prix dateDepart | duree | codeDestination
06256 6 2420.00 | 2007-09-12 10 | MEX32
06288 14 1780.00 [ 2007-09-14 8 | EGY21
06294 24 310.00 | 2007-09-19 1 | BRE02
06307 11 2630.00 | 2007-09-20 12 | MEX32
06412 16 1240.00 | 2007-10-06 10 | MARO4

Les dates sont présentées au format an-mois-jour. Par exemple 2007-09-12 représente le 12 septembre 2007.

Table Client
numero nom prenom rue codePostal ville telephone adresseCourriel
128 Leroy Simone 21 rue des Essieux | 44000 Nantes 0254289140 | s.leroy@hotmail.fr
129 Bensimon [ Armet 7 place Larrieu 35000 Rennes 0234125876 | armetben@orange.fr
130 Bolzer Mathieu | allée des Princes 44300 Rezé 0225339042 | bolzerm@cnrs.fr
131 Gaudin Joél 11 allée Lesbleus 85000 La Roche | 0266400034 | j.gaudin@ac-nantes.fr
Table Reservation

numeroClient codeSejour dateReservation | nombrePersonnes tauxRemise
128 06256 2007-05-03 3 5
128 06412 2007-06-24 2 0
129 06307 2007-04-17 1 3
130 06412 2007-06-22 2 0
131 06256 2007-07-03 3 8
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Document 7 : Entretien avec ’agent Géraldine F. et Mme Lebrun

Ce document présente un extrait d 'un entretien avec [’agent Géraldine F. chargée de [’accueil des
clients a CMC Voyages et avec la directrice Mme Lebrun.

*Pouvez-vous toujours satisfaire les demandes des clients ?
Géraldine F. :
Notre clientele est de deux types : les clients qui réservent treés tot pour des séjours attrayants,
généralement des retraités, et les clients qui réservent a la derniére minute, souvent des jeunes
actifs.
Mais lorsqu’un séjour est rempli, nous ne pouvons satisfaire les demandes tardives.

*Pourquoi ne pas proposer un séjour équivalent ?
Géraldine F. :
Je vais vous donner un exemple. La semaine derni¢re, un client est venu avec une demande tres
précise concernant un sé¢jour qui débutait dans 5 semaines ; je lui ai dit qu’il était complet depuis la
veille. Il avait pris sa décision depuis 4 a 5 jours déja mais n’avait pas pu venir plus tot sinon il
aurait eu satisfaction. Il a déploré cet état de fait et n’a pas accepté d’autres propositions.

* Mais I’essentiel pour vous, c’est qu’un séjour soit rempli ?
Géraldine F. :
Oui, bien slir. Mais il est toujours pénalisant de ne pas satisfaire la demande d’un client surtout un
client fidele. Méme si cette situation n’est pas tres fréquente, nous sommes placés commercialement
dans une mauvaise position. Les clients mécontents reviennent rarement !

Mme Lebrun :

Attention a ce que I’on appelle un séjour rempli ! En fait, j’acheéte des places a un voyagiste
organisateur en fonction d’estimations statistiques. Mais rien ne m’empéche d’en acheter davantage
dans la mesure ou cela est possible. Par exemple, en m’y prenant un mois a 1’avance, je peux encore
trouver des places supplémentaires chez mon fournisseur si celui-ci ne les a pas toutes vendues ou

s’il en récupere chez un concurrent pour lequel le sé¢jour n’a pas eu le succes escompté.

*Tenez-vous compte des suggestions de vos clients ?
Mme Lebrun :
Nos clients regrettent que le site web actuel ne fasse pas apparaitre d’informations concernant les
disponibilités des séjours. Une demande générale est de pouvoir réaliser des réservations en ligne.

*Quelle évolution envisagez-vous ?
Mme Lebrun :
Je suis tres attachée au contact avec le client. La gestion des variantes, des options et de la réduction
sur le prix ne peut étre faite qu’en direct, dans notre agence. Nous ne toucherons pas a cela. Mais
nous allons offrir a notre clientele une possibilité de préréservation en ligne. Les différents séjours
seront proposés sur internet, mais sans indiquer le nombre de places disponibles pour ne pas
renseigner la concurrence. Je rechercherai de nouvelles places pour satisfaire les clients. Dans tous
les cas, je les informerai trés rapidement par téléphone ou par courriel.
Il faudra aussi investir dans un serveur web plus performant, améliorer la sécurité de notre réseau
local et prévoir une formation pour nos agents.
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Document 8 : Informations budgétaires pour les pré-réservations en ligne

Ce document présente les informations collectées afin d’établir un budget prévisionnel. On ne tient
pas compte de la TVA.

Mme Lebrun envisage de permettre a ses clients de pré-réserver en ligne des le 1 janvier 2008.

*Elle estime que chacun des onze agents commerciaux perd en moyenne deux clients par mois du
fait de I’organisation actuelle. Le comptable a évalué le prix moyen de vente d’un séjour a 700 € par
client.

*[’équipement informatique de 1’agence sera enrichi d’un nouveau serveur web et I’on envisage la
mise en place d’un nouveau SGBD pour un cott total de 12 000 €, payables 50% a la réception pré-
vue courant janvier et le solde au 15 mars.

[ ’agence souhaite embaucher un informaticien en contrat a durée déterminée afin d’assister le
personnel en place dans la mise en service du site. Elle estime le montant du salaire brut mensuel a
1 900 €. Les charges patronales viendront augmenter le cotit de 40%.

*Pour sécuriser les postes du réseau des abonnements a des antivirus et anti-spam seront pris pour
un forfait mensuel de 300 €.

*Deux journées de formation des agents auront lieu en décembre 2007. Elles porteront sur
I’utilisation des logiciels de navigation, de messagerie et la prise en main du site pour un montant de
180 € par agent et par jour, la dépense étant étalée sur le premier trimestre 2008.

[’augmentation des salaires due a la charge de travail supplémentaire est estimée a 5% de la masse
salariale mensuelle qui s’¢léve a 27 000 €.

*Quelques aménagements (bureau et machine pour I’informaticien, local adapté pour les serveurs)
seront réalisés pour un montant de 15 000 € payable en trois mensualités égales au premier trimestre
2008.

Document 9 : Maquette d’une interface

Cette interface présente les séjours correspondant a une destination.

Liste des séjours pour la destination ; Mexque

Code | Date de départ | Durée (jours)
06256 |2007-09-12 10
06307 |2007-09-20 12

|
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Document 10 : Description de la table Prereservation

Ce document présente le schéma relationnel de la table PRERESERVATION

Prereservation (numero, codeSejour, nom, prenom, rue, codePostal, ville, telephone,
adresseCourriel, datePreReservation, nombrePersonnes, etat)
clé primaire :  numero
clé étrangere :  codeSejour en référence a code de la relation Sejour

La clé primaire est un numéro créé automatiquement par le SGBD. 1l est de type entier.
Le champ datePreReservation contient la date et ’heure de I’enregistrement fait par le client

L’attribut etat peut prendre quatre valeurs :
0 lors de I’enregistrement d’une préréservation sur internet par le client ;
1 apres I’envoi d’un courriel au client ;
2 si le courriel n’a pas pu étre envoyé (par exemple a cause d’une adresse incorrecte) ;
3 si le client a été contacté par téléphone car il n’a pas fourni d’adresse courriel.

Document 11 : Programme d’envoi de courriel

Ce document présente un extrait du programme chargé d’envoyer un courriel aux clients ayant
pre-réserve. Les numéros de lignes ne font pas partie du programme mais permettent de les
repérer.

10 /Nla connexion a la base est déja active

20 | $requete="select numero, adresseCourriel from Prereservation “;

30 | $requete = $requete . “where etat=0 and adresseCourriel is not null";
40 | $resultat= mysql_query($requete, $connexion);

50 | $ligne=mysql_fetch_assoc($resultat);

60 | while($ligne)

70 | {
80 $destinataire=$ligne["adresseCourriel"];
90 $enTete = "Confirmation";

100 | $message = "Nous avons pris note de votre demande";

110 /Nla fonction envoiMail( ) envoie un courriel a un destinataire

120 /lelle retourne VRAI si I'envoi a pu étre effectué

130 | $ok = envoiMail($destinataire,$enTete,$message);

140 | $requeteMiseAJour="update Prereservation set etat=1 where numero=". $ligne[numero] ;
150 | mysql_query($requeteMiseAJour, $connexion);

160 | S$ligne=mysql_fetch_assoc($resultat);

170 | }
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Annexe 1:  Extrait du programme d’affichage de I’interface

(Annexe a compléter et a rendre avec la copie)

Le candidat supprimera les lignes qu’il juge inutiles en les barrant clairement, proposera leur
modification et insérera les lignes nécessaires au nouvel affichage.

/Nla connexion a la base est déja active

//la variable $codeDestination contient le code d'une destination préalablement choisie
/Nla variable $destination contient le libellé de cette destination

/Nle point est le caractére de concaténation

/Irequéte d'extraction des données
$requete="select code, dateDepart, duree from Sejour ";

$requete = $requete . "where codeDestination=""“. $codeDestination . “ ' order by dateDepart";
echo "Liste des séjours pour la destination : “ . $destination . “<BR><BR>";
echo "<table border = 2 width = 75%>";
/lon admet que le navigateur sait afficher les caractéres accentués
echo "<tr><th>Code</th><th>Date de départ</th><th>Durée (jours)</th></tr>";

$resultat = mysql_query($requete, $connexion);
$ligne = mysql_fetch_assoc($resultat);
while($ligne)

{

echo "<tr><td>" . $ligne["code"] . "</td>";

echo "<td>" . $ligne["dateDepart"] . "</td>";
echo "<td>" . $ligne["duree"] . "</td></tr>";

$ligne = mysql_fetch_assoc($resultat);

echo "</table>";
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