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EPREUVE DE SPECIALITE
Partie éorite

Purge de I'épreuve : 4 heures Coelficient : 7

LES LAMINOIRS DE MEDITERRANEE
Site de DECAZEVILLE - AVEYRON

Ce sojct comprend 4 pages de texée ef 6 pages d*anmexes.

Le candidat cst invité 4 vérifier qu'il esi en possession des pages 14 14,

Matériel autorist ;

Une calculatrice de poche & fonctionnement autonome, sans imprimante ef sans aueun moyen de
transmission, & Iexelusion de tout autre élément matéricl et documentaire {circulaire n® 99-186 du

16 novembre 1999 — BOEN n® 42).

Annexcs a exploiter

Anncxe 1 Site du groupe — rubrigue Recrutemnent

Annexe 2 Extrail du schéma relationnel de Ia base de données « Personnel »
Annexe 3 Processus de déclaration d’un accident du travail grave

Amnexe 4 Retour EXpérience sécunté (REX)

Annexe 5 Cntiques formulées par des acteurs du processus

Annexe 6 La jurisprudence

Annexc 7 Les questions les plus fréquemment posées

Annexe § Fenille de styles

Annexe 9 Fichier XML
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LES LAMINOIRS DE MEDITERRANEE

« Les Laminoirs de Méditerranée » est un groupe industriel dont [activité esl spécialisée autour de
trois metiers @ les aciers plats carbone, les aciers longs carbone, les aciers inoxydables. 11 est
implanté sur plusicurs sites en France et 4 Pétranger,

An sein de la branche des aciers plats carbone, 1"usine de Decazeviile, route de Viviez, en Aveyron
{12300)), produit des téles Electriques. La production annuelle du site cst de 120 000 tonnes.

Les tdles électriques trouvent Jeurs applications aussi bien dans les appareils ménagers que dans le
domaine mdustrie] de haute technologie : moteurs éleciriques de toutes tailles, moteurs du TGV...

L’usine de Decazeville emploiec 578 personnes.

Le département des ressowrces humaines est placé sous la responsahilité de Monsieur
Jean TORMIER.

Les dossiers sulvants sont A irajter :

Le recrutement
La prévention des aceidents duo travail

La rupture d’un contrat de travail

F W=

Le résean Intranet

SCGRHPOS 210




DOSSIER 1 - LE RECRUTEMENT (24 POINTS)

Le groupe Les Laminoirs de Méditerranée 2 mis en place un nouveau portail qui permet de
décovrir le groupe et son activité.

La rubrique « Recrutement » du portail est destinée aux personncs souhaitant postuler & un emploi.
Elle présentc les annonces des différents sites dont le site de Deecazeville (annexe 1).

Ce site privilégie le recrutcment inteme. ! dispose d’une base de données pow la gestion dn
personnel dont un extrait du schéma relationnel figure en annese 2.

Travail a faire

1.1 Anaiyser la ecommunication présentée en annexe I {type, constituanis, Enjeux).
L2 Quels sont les ressorts d’influence utilisés dans "anmonce (annexe 1) ? Justifier la répanse.

L3 Justificr en quelques lignes 1a présence de ia table « OCCUPER » dans la base (annexe 2}.
P'reciser 1z clel primaire de ceite table ef son rdle.

1.4 (ue représentent les champs dateEntree el dateSortie dans la table SALARIE ? Dans Ia table
OCCUPER ?

L5 En prenant appui sur 'amnexe 2, rédiger la requétc en langage SOL permeftant
Pétablissement de la liste des différenis opérateurs de niveau Il en  activité
(Prénom/Nom/Adresse électronique), classée par ordre de datc d’entrée dans ’cmploi.

DOSSIER 2 - LA PREVENTION DES ACCIDENTS DU TRAVAIL (18 POINTS)

Le (4 mai 2009 un accidemt de travail grave concernant un opérateur de niveau HE JTacques TAHA,
est survenu sur ta ligne de refendage n® 2. La procédure présentée en annexe 3 a &€ appliqucée. Elle
comportc en particulier I'élaboration d'un document, le REX (Retour EXpérience séeurilé)
(anpexe 4) qui est établi pour diffusion 4 I"cnsemble des sites dn groupe.

Bes critiques sont téguliérement formulées par les personnes ou services concernés par ce processus
dc déclaration d’accident qui ne donne nas entidre satisfaction {annexs 51,

Travail a faire

2.1 A partir de ’annexe 3, décrire les dysfonctionnements A 1"origine des eritiques formulécs en
annexe 3 et proposer des solutions adaptées.

2,2 Indiquer Je réle du CHSCT (annexe 4).
2.3 Identifier les phases du cyele de vie du documeni REX,

2.4 Quels sont les indicateurs qui permettent d*apprécier I’ importance et la gravité des accidents du
travail ? Préciser leur mode de calcul,
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DOSSIER 3 - LA RUPTURE D'UN CONTRAT DE TRAVAIL (12 POINTS)

Pour |a direction, 1'opératenr Jacques TATIA a commis une faute grave, tefusant 4 maintes TEprises
de respecter les consignes de sécurité, particuligrement imporiantes dams une entreprise de
sidérurgie. La qualification de « faute grave » a &€ retenue par [a Cour de cassation dans une affaire
sirilaire (annexe ).

Le 6 juin, Jean TORMIER, le directeur des ressources humaines, adresse a Jacgues TAHA ume
lettre recommandée avee accusé de réecption, pour le convoquer le 12 juin a entredien préalable au
licencicment.

Travail & fairc
3.1 A partir de vos connaissances el de ’annexe 6, présenter, de facon ordonnée, les informations
qui motivent la décision de licenciement de Jacques TAJTA.

3.2. Rappcler les formalités administratives ct les opérations de gestion inteme que devra accomplir
Jean TORMIER # 1’occasion du départ de ce salarié,

DOSSIER 4~ LE RESEAT INTRANET (16 POINTS)

Pour améiiorer la communication et la scnsibilisation autour de Ia séourité, Monsieur TORMIER,
en collaboration avec le CHSCT, a décidé de créer une rubrique dédide sur le site Tntranet de la
societé. Cetle rubrique contiendra des informations de nature réglementaire (état de la
réglernentation, fiche de procédure), un tableau de bord de la séeurité (indicateurs sur Pévolution
des accidents de travail, sur les mesures prises par Ja société...), ainsi qu'un formulaire perrnettant &
chaque salari¢ d’alerter le service sécurité sur un probléme rencontrd ou de proposer une
amélioration.

Pour faciliter I"accés & ces informations, plusieurs postes de travail ont été installés dans Jes zoncs
de repos des aleliers. Un plan de formation est & I"étude pour permetire d’accompagner les
operateurs dans 1ulilisation d"un oulit nouveau pour eux et sur lequel ils " interrogent (annexe 7).

La fiche REX éfablic 4 chaque incident (annexc 4) est publige sur I'intranct price & °association
d’une fenille de styles (annexe §) et d*un document XML (annexe 9).

Travail i faire ;
A pattir de vos connaissances ¢t dos annexes 4, 7, 8 et 9 :

4.1 Dans une courte note destinée aux nouveaux ulilisateurs, répondre A trois des cing questions les
plus fréquemment posées {annexe 7).

4.2 Quelle est la nature de I'événement survenn le 4 mai 2009 (annexe 4) ? Comment cetle
mibrmation cst-elle mise en évidence dans ie REX ?

4.3 Indiquer le (ou les} numéro(s) de ligne(s) du fichier XML (annexe %) qui identifie(nt) la nature
dc I'événement.

4.4 Indiquer le numére de ligne de la feuille de style (annexe 8) qui réalisc la mise en évidence de
la nature de I’événement.

4.5 Comment se fait association de la feville de style et du document XML ?

4.6 Identifier dans la feuille de style une structure altemative.
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SITE DU GROUPE - RUBRIQUE RECRUTEMENT Annexe

Recrutement de BEP & BAC+2/3

Si 'acier devenait votre projet d'avenir ?

Laminoirs de Méditerranée Decazeville recrute : ¢a bouge

D¥ici 2012, 60 % de I'effectif doit partir 3 la retraite ) Les opportunités d‘embauche sont
alljourd’hui bien réelles : prés de 100 recrutements par an.

La sidérurgie n'est plus ce qu‘elle é&tait : elle rime avee hautes technologies, spécialités varides
et travail d'équipe.

Pour postuler, envoyer un courrier ou un mél accompagné d'un CV et d'une lettre de
motivation 3 ;

Lamineoirs de Méditerranée

Route de Viviez

12200 Decazeville

mél : recrutement@Laminoirs.com

Un groupe de dimension internationale : ca rassure

Laminoirs de Medlterrange Decazeville (Bouches-du-Rhéne) est le spécialiste de la fabrication
d'aciers techniques & haute valeur ajoutée destinés notamment aux secteurs de Mautomohiie,
du batiment, de 'électrormnénager...

Six bonnes raisons : je postule

*  Avantages salarfaux ;
je ne peux pas étre embauché en-dessous d'un revenu minimum qarantf.,
je benéficie de primes et d'intéressement fids aux performances de Pentreprise.

* 35 h et amépagement du termnps de travait :
Jj& chofsis,

* &0 h de formation par an et par salarié dans tous les domaines (technigue,
management, langues, economie...) ;
Flavance.

v Une couverture prévoyance et complémentalre santé de tep niveay
je suis rassuré.

* Spectacles et vacances grice au comité d'entreprise, sport 3 |'extérieur st & I'intérieur
tdu slte :
Jje me détends,

* Restauration et transports en commun depuis les principales villes sont pris en charge :
J'an profite.

Développement des hommes et respect de I'environnement, des
préoccupations au quotidien : j'adhére !

* Le groupe est depuis longtemps convaineu que le développement des compétences
individuelles est un moteur pour la réalisatlon de chacun et un atout de pus pour
I'entreprise. :

* Favoriser le travail en équipe et I'initiative sont les valeurs clés du management,

* Lz performance n'est durable que i elle se Comjugue avec le respect de
I'environnament. Le site de Decazeville y consacre environ 10 9% de ses investissaments
annuels,
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Annexe 2

EXTRAIT DU SCHEMA RELATIONNLEL DE LA RASE DE DONNEES « PERSONNEL »

EMPLO

icode
libaile
niveau

SCGRHPOS

OCCUPER

tsatarieQocupe

templaiCooupe
dateEntres
daleSortie

SALARIE ATELIER

tmatricule tcode

numSecSociale libelle

nom

prenom

datehdaizs

adresse

op

yille

atiresseEfectronigue

dateEntree CONTRAT

dateSortis g

ateliedDAffectation / jtﬂ;yiﬁa

contrat3igne
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Annexe 4

... REX (Retour EXpéricnce sécurité)

iNature : . a Date : Mots-clés
Incident "$2009-05-04 .tPoint entrant
+Accident tHeure : _iBobineau

ahccdent mortel - 415h 00

. Jbieu de Paccident e

Etabissement |~ Secteur i} Sous-secteur | Atelier . Pays

Les Laminoirs de -}Plats ALaminoirs Fazelier “IFrance :
fMediterranée - :iparach&vement : f:
isite de ; :
dDecageville % 0 R i

Blessure

e Bade s et . LT = e m e e L SIL e s . P I a s st S L g m e mn o e e

{Lésions au genou drolt, petits cedémes au visage ef 2 chtes cassées

T

Pescription

Accident survend sur la ligne de refendage N° 2 {ligne LM2)} de 'atelier Parachévement
Jacques TAHA, Opérateur niveau 11

Circonstances

Les opsrateurs rézlisaient une opération de refendage courante, & savolr le refendage d'une
boblne largeur 975 mm en 2 bobines |argeur 350 mm et 608 mm, L'opérateur doit repérer une
soudure en apposant une bande de papier sur toute Ia iargeur de la bande de tdle (repérage
demande par ie client} ; pour cela, il arréte la ligne, passe sous la bande de tdle et Insére e
papler dans ie point rentrant. Il se reléve et redémarre la ligne ; le redémarrage de la ligne
génére une Jégére rotation arridre de 'enrouleuse, ce qui a pour effet de faire tomber |a bande
de papier. L'opérateur, par réflexe, veut réintraduire le papier : sa maln est entralnée dans le
point rentrant du bohineau largeur 638 mm ; le cdté droit du corps et la jambe droite sont
également entrainés dans le bobineau largeur 350 trm, positionnég cété opérateur.

Bilan de santé de la victime

La victime a quitté I'hdpital de TOULOUSE dimanche 10 mai 2009 aprés étre restée sous
surveillance médicale a la suite des examens médicawy, Ella gouffra de ldsinne llgamentaires
au genou droit qui nécessiteront probabiement une intervention chirurgicale lorsque les
hématomes se seront résorbés. Elle fait l'objet d'un arrét de travail de 15 jours — reprise
théorique : lundi 18 mai.

Plan d'action
A lissue de cette analyse, 3 mesures Immédiates sont retenues *

+ Rédaction d'une note interne rappelant aux opérateurs de ces lignes gu'ils ne doivent
pas Intervenir sur la ligne lorsqu'lls sont seuls.

* Modification du mode opératoire pour la mise en place de la bandelette da papier
servant a repérer les soudures et établissement d'une legon ponctuelle expliquant ce
nouveau mode operatoire.

* ipstallation d'une barrfére provisoire asservie 4 la marche ligne.
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Annexe 5
CRITIQUES FORMULEES PAR DES ACTEURS DU PROCESSUS

- L infirmiere dit devoir faire trop « d*administratif » : elle n’est pas 12 pour remplir des
« papiers ».

- Le service Séeurité se plaint dc manguer d’informations précises Jorsqu’il deit Stablir le
REX avec le CHSCT et mettre & jour tous les tableaux de bord ; il est abligé de téléphoner
atl responsable hiérarchique pour avoir de plus amples informations concernani I'accident. Il
rappelle qu’il devrait &ire la plague lournante de ce processus.

- Lc chel d’équipe considére que I'élaboration du courrier électronique est fastidieuse : 11 doit,
a parttr de la déclaration d’accident du travail, rédiger, saisir ¢t meitre en forme le courriel
présenlant les circonstances de accident.

Annexe 6.
LA JURISPREUDENCE

Il esi des secteurs d’activité ofl, malheurcusement, certaing salariés prennent 3 Ia légére les
consignes de séeurité, Si les juridictions sont impitoyables vis-a-vis des employeurs sur le respect
des régles de séeurité, elles les appuient également face anx salarids réticents cn faisant comprendre
4 ces derniers quils doivent se soumeitre aux régles édictées cn la matidre. Le 23 mars 2005, 1a
chambre sociale de la Cour de cassation a précisé dans- une affaire SATRAS quien cas de
manquement a [obligation qui lui est faile, en vertu des dispositions de 1"article L. 230-3 du code
du travail, de prendre soin de sa séeurité et de sa sant$, ainsi que de celles des aulres PErsonncs
concernées du fait de ses actes ou de ses omissions au travail, un salarié engage sa responsabilité et
une faute grave pent &tre retenue contre lui 8711 contrevient a cette obligation. En I'espéce, 1a Cour a
validé le licenciement pour fante grave d’un chef de chantier, intervenu en raison de son refus
teitére de porter le casque de séeurité obligatoire. Cette décision est en phase avec les mesures
prises depuis quelques année par le gouvernement dans le but de «faire reculer les TIS(ues
professtomnels, sources de drames humains ct de handicaps économiqucs, et d’encourager la
diffusion d'une véritable culture de prévention dans les entreprises». Car si le nombre d’accidents
du travail n’augmente plus depuis quelques années, ceux qui adviennent sont en revanche de pins en
plus graves.

Le Point Eeo, revue de la CCI Strasbourg et Bas-Rhin — n® 242 — Juillet/aotit 2005

Annexg 7

il TT ORI T s AT s

LES QUESTICONS LES PLUS FREQUEMNMENT FOSKES

o

1. On me demande de changer mon mot de passe régulidrement et de choisir un mot de passe
compliqué, mais je n’ai pas te droit de lc noter. Pourguoi est-ce si important 7

2. Lorsque "ouvre mon navigateur Internct, j*obtiens la page d’accueil de I'Tntranet, mais je
n’arrive pas & ouvrir la page d’accueil de mon moteur de recherche préféeé. On me dit que
mon ordinatenr n’est pas configuré pour accéder 4 Internet 4 travers le routeur de la socists.
Ju’est-ce quun routeur ¥ Quelle différence entre Internet ot Iniranet 7

3. Omn me dit que 'Intranet offie un service de parlage des fichicrs. A quoi peut me servir cc
service 7

4. Jen’arrive pas & envoyer de messages avee mon clent de messagerie. On me dit que je n'ai
pas correctement saisi ]’adresse du serveur SMTP de la société
(smip.decazeville.laminoirsmed. fr). Que sipnifie SMTP 7

5. Il m’arrive d’cavoyer ou de recovent quelgues messages personnels. En ai-je le droit ?
Cuelqu’on peut-11 les bre 7
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FEUILLE BE STYLES

Annexe §

<xsl:stylesheet xmilns:xsl="htlp:/fwww w3 ore/ 1999/ XSL T ransform" version="1.0">

“xsl:output method="himi"/>
=usllemplate match="/">
<himl=
<hcad=
<title>
<xshvaluc-of select="rex/titre" />
<ftitle=
<style=body, td, th { font-family:Verdana; font-size: 809

Quelques balises HTML ;
<table> définit un tableau
<tr> délimite une ligne

<Ad> delimite une cellele
<center> centre dans la page
<i> mise en Halique du fexte
<strongs mise en gras

th { font-weight: bold; text-align: center; }

h1 { font-size: 90%; }</style>
</head>
<body style="background-color:#eseecr=
=genter>
<hI=
<xslvalue—of sclect="raxAitee" /=
<hl=
<fecnler=

<table widith="100%" border="1">

Note : chaque ordre xsi est
precede par " expression “xsl’
Glossaire

for-sach : pour chaque

if: st

vaiug-of : valerr de

select=: indique le contenn de la
balise sélectionnée

=<tr>

<td width="30%" valign="top"><i>Nature :<fi><hr /=

<xsl:for-sach select="rex/mature"=
<xslif test="/@valeur = "vrai™>

<strong>=<xslvalee-of select="." /></strong>

<fxsl:if=
<xsLif test="_f@valeur = Taux"'>
<xslvaluc-of select="" />
=5l
=hwr =
=fxst:for-each>

FICHIER XML

<hml version='1.{1' ¢neoding="T150-%859-1" 7=
<?xml-styleshcel type="text/xs]" href="gtyle.xs]"?>

<Trex=
<titre>REX (Retour Expérience sdeurité)</Hire>
=nalure valew="Taux">Incident</nature>
<nature valeur="vrat">Accident<vnalure>
<nature valeur="faux">Accident mortel</nature>
<dale™=2 008-05-02</date>
<henre=15 h 00<'henre
=moetCle=Point entrant</motCles-
“motCle=Bobneau</motCle=
<ltenAccident=

<etablissement>Les Laminoirs de Méditerranés - site de Decazeville</etabiissement=

~gecteur=Plats<Ysectenr:=
<soushocteur=Laminoirs</sonsSecteurs
<atelier>Atelier parachévement</atelies
<pays>France</pays>

<flievAccideni=
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