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LA GENERALE DE MENUISERIE

La Générale de Menuiserie (GM), société anonyme au capital de 373 000 euros, a €t€ créee en 1962
par Robert Vincent, Son activité principale se limitait, 4 origine, & la fabrication de volets et
fenétres en bois.

Au début des années 1980, Robert Vincent a eédé son entreprise a son fils Plerre. En 1985, dans le
but de faire face 2 la concurrence locale, ce demier a étendu son domaine d’activités 2 1a fabrication
de menuiseries en alumininm : portails, portes de garage, vérandas, sas d’entrée. Il dispose d™un
résequ de fournisseurs pour les matiéres premieres et réalise des fenétres sur mesure.

Au début des anndes 90, soucienx de suivre I'évolution des produits et matériaux nouveaus, Pleme

Vincent a introduit dans son catalogue la fabrication. des volets roulants, fanetres portes d'entrée,
stores. Les menuiseries en PVC ont €t€ njountees en 2DD4

Entreprise trés dynamique et 4 la pointe de la technologie, la Générale de Menuiseric envisage de
distribuer prochainement une nouvelle génération de télécommandes, permettant aux utilisateurs de
savoir si la manoeuvre du portail ou du volet a bien fonctionné, grice & une information visualisée
sur Ia t€lécommande.

Aujourdhui, Peffectif de la sociéte est de B0 personnes dont 62 ouvriers et techniciens.

La clienttle est composée de particulicrs et de professionnels. La soeiété souhaite [a développer et
la fidéliser en lui proposant des produits et des services inmovanls.

Par ailleurs, les indicateurs sociaux 2008 ont fait apparaitte une recrudescence des accidents du

travail et des maladies professionnellcs, qui concerne en particulier les cuvriers qualifies et les
techniciens. Face & cette réalité, 'organisation de stages destinés A réduire ces risques est envisagee.

Les dossiers suivants sont 3 teaiter

1. Animation d™une réunion
2. Gestion des formations
3. Analyse des accidents du fraval
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DOSSIER 1 — ANTMATION D'UNE REUNION (24 points) |

La renirée de septembre correspond, chague annés, 4 une période dactivité trés basse pour
Pentreprise. Pierre Vincent a donc décidé d’organiser une réunion Ie 7 jnin 2009 avec lc personnei
pour mener une réflexion collective en vue de rechercher des solutions pour relancer Iactivite apres
la période d’été. (anmexe 1)

La réunion était animeée par Fierre Vincent, assisté de Francgois Salaun, directeur conumercial, de
Michel Durandon, directeur des ressources humaines, et de Roger Duval, chef des ateliers.

Travail a faire :

En vous appuyanl sur vos connaissances et sur 'annexe 1 :

1.1, Anatyser la siluation de communication {type, composantes, enjeux). Préciser le type de
FEUTLI,

1.2. Caractériser, en justifiant ia réponse, l¢ style de leadership de Pierre Vincent. Indiquer les effets
de ce style sur ["equipe.

1.3. Repérer et itlustrer les procédés d’écoute active mis en ceuvre par Pierre Vineent lors de celte
réunion.

1.4, Tdentifier les techniques d’animation utilisées par Pierre Vinceni pour faciliter la réflexion du
groupe.

1.5. Identificr les attitudes népatives qui fielnent 1"émergence d’idées nouvelles au sein de ’équipe.

Nlustrer par des cxemples.

DOSSIER 2 — GESTION DES FORMATIONS (23 points) J

Les derniers chiffres du bilan social 2008 relatifs aux risques professionnels montrent que la
situation est devenue préoccupante. Parmi les solutions envisagées, vn programme de formation
specifique a é¢ mis en place.

Le site Infranet de 1'entreprise permet au personnel de comsulter en ligne le plan annuel de
formation st de remplir un formutaire de demande de stage. Les annexes 2 ef 3 présentent le
formmlaire de demande de formation et la fenille de style. L'annexe 4 présente un extrait du schéma
relationrel de Ia base de données de Pentreprise, qui permet notamment de gérer la formation des
salariés. Les données saisies par les salariés via e formulaire sont transmises A un programimne qui a
pour rdle de traiter ces données en vue de renseigner la base de données de I"entreprizse.

Valérie Arthur, ouvrigre qualifiée cn serrurerie, souhaite suivre une formation dans le cadre du DIF
(Dreit Individuel 3 1z Formation).

Travail & fzire :

A partir de vos connaissances et des annexes 2 ct 3 ;

2.1. Préciser les informations que le salarié demandeur de slage doit saisir pour s’identifier.

2.2. Ce formulaire permet-il de saisir en méme temps plusieurs demandes de formation 7 Justifier.

2.3. Sous quelie forme le titre « demande de stage de formation » apparait-it ?

2.4. Identifier le lien existant entre le {ichier signalé a la ligne & de "anncxe 2 el Pannexe 3.
Expliquer 1"intérét de ce fichier.

2.5. Indiguer, en précisant le nom du fichier et le numéro de ligne concemé, les modifications a
apporter pour que :
a) le formulaire soit affiche sur fond blane,

B) le titre du formulaire soit centré.
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A partir des arnexes 4 et 5

2.6. Indiquer guelle table de la base de donndes de Pentreprise sera renseignée Jors de envoi en
ligne de la demande d’inscription de Valérie Arthur,

2.7. Expliquer pourquoi I’ attvibut séageSuivi ne peut pas figurer dans {a relation SALARIE.

2.5, Serait-il judiciewx d'utlliser attribut #om comme clé primaire de la relation SALARIE ?
Justifier Ia réponse.

2.9, Formuler la requéte SQL permettant dobtenir la liste des personnes (nom, prénom) inscrites en
stage (intitulé du slage) 4 Rennes.

DOSSIER 3 — ANALYSE DES ACCIDENTS DU TRAVAIL (23 points)

Des réunions périodigues du Comité d'hygiéne, de séourite et des conditions de travail (CHSCT)
sont orgamsées pour interpréter les statistiques sectorielles nationales, en faire une comparaison
avec la situation de U"enireprise et favoriser une réflexion collective afin d’orienter, si nécessaire, la
polilique de prévention des risques professiomnels 4 la Générale de Menmiserie. Une bonne
interpretation des tendances statistiques nationales s’avére en effet nécessaire 4 la politique de
prévention et 4 la charte de sécurité de ’enmtreprise.

La visite des ateliers par le CHSCT a eu lieu e vendredi 12 juin an matin. La ré&umnion trimestrielle
destinée 4 dresser un &ial des Heux s'est tenue 3 la suite de cefte visite le vendredi aprés-midi.

Afin de préparer cells réunion, Madame Val, Ia secrétaire du CHSCT, avait rassemblé quelques
informations, nolarnment les statistiques nationales des accidents du travail dans le secteur de fa
menuiserie (annexe §), qut ini servent de référence. A I'issue de la téunion, elle a redige un comptle
rendu (annexe 7).

Travail 4 faire :
A partir des annexes 6 et 7 et de vos commaissances ;

3.1. Indiquer & quel spécialiste I"entreprise pourrait faire appel pour limiter les risques
profcasionnels. Préciser son rdle.

3.2. Calculer, en rappelant les formules, le taux de fréquence des accidents du travail et le taux de
gravité des accidents du travail pour Pélaboration du bilan anmrel du Comité dhygidne, de
seomrite et des conditions de travail.

3.3, Comparer et commenter les résultats obtenus avee les statistiques nationales relatives au secteur
de la menuiserie

3.4, Le compie rendue du CHSCT {annexe 7) est-il cohérent avec ces résultats ¥ Justifier la réponse.

3.5. A partir de P’annexe 6, proposer une représentafion graphique unique montrant, en
pourcentage, la répartition du noinbre d'aceidents avec arrét par categﬂne socioprofessionnelle
et par sexe polr 'année 2006.

3.6. Dresser le profil-type du salmié le plus soumis aux risques d’accidents du travail dans le secteur
de la menuiserie.
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Annexe 1
EXTRAIT DE LA REUNION DU 7 .JUIN 2069

Pierra Vincent {directenr)
Bonjowr Mesdames, Messicurs, Je vous remercis de voire présence. Nous nous réeunissons aujourd’hui
parce u’il esl important de trouver des solutions pour relancer activité de septembre.

Rogey Duval (chef des ateliers)
Effectivernent, en septembre, nous n’avons pas beaucoup de travail !

FPierre Yincent (directeur)
Paurquei & votre avis, Boger 7

Maurice Molier {(menuisier)
Bah, ¢'est normal quaprés les vacances, [es gens n'aient pas envie dachster. Ils n’ont plus &’ argent |
Pierre Vincent commence & écrive sur wne colonme au fableou ley raisons émises par S8 Salariés,

Paunl Capron {menuisier)
En plus, ¢’est toujours une periodes of ils regoivent de nombreuses factures & payer !

Raphaél Lares (serrurier)
Et puis, il ¥ a la rentrée des classes |

Fraogois Sakaun (dirceteur commereial)
Vous avez raison. Nos clients n'ont pas de ressources a consacrer & leur maisen au retour des vacances
car ilz ont des dépenses importantes, Powr autant, nous devons ensemble amener [e client a changer ses
habitudes...

Raphs:él Laros (acruricr)
De toute fagon, il n'y a pas de solutions possibles !

Francois Salanm {directeur commercial)
Au contraire, 4 nous maintenant de réfléchir ensemble. T1 suffit pour cela que chacun d’entre nous
réftéchisse a cette situation ef propose ses idées.

Laurent Piettre (commercizl}
Monsieur le DHrecteur, pouvons-nous haisser les prix 7

Pierre Vinceni (directenr)
{Z’est intéressant. ..

Francois Salaan {directeur commercial)
Laurent, pouvez-vous nous préciser 4 qual vous poenscz 7
Pierre Vincent note au tableay sur tme seconde colonme les solutions proposées

Laurent Plettra (commercial}
Des promeions pour [a renlrde ¢

Christian Dupuis (commersial)
i, mais ce sera encore et encore la semaine des promotions, le mois le moins cher [ Cest tomjours
pareil. Nous allons faire comme de nombreuses grandes enseignes. 3°ils n’ont pas d’argent, ils
o achiéteront pas |

Lerent Plettre fcommercial), mal & Daise ne dit plus rien.

Pierre ¥incent {directeur)
Pour I"mstant, recensons toutes los idées possibles, Nous en ferens les critiques nécessaires plus tard
Christian ! Reprenons votre idée Lavrent. Pensez-vous 4 guelque chose de particolier ¥

H regarde atfentiverent Laureni Piettre,
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Lanrent Pietire (commercizl}
1} faut trouver un éveénemsnt goi marquerait nofre ditférence pour lancer ces promotions, Mals je ne
sais pas trop.

Pierre Yincent {directeur)
EIn événement. .. notre différence 7

Pairick Poose (menuisier)
C’ezt cela ! Montrons-leur que nous sommes différents, que nos propositions sont différentes |

Pierre YVioncent (directeur)
Vous m’intrignez... Exphiguez- moi |

Roger Duval (chef des ateliers)
Montrons-leur que nous sommes des artisans, que nous avons un savoir-faire réel, des compétences
dans nofre domaine.

Raphaél Laros {serrunier)
Comme une découverte de notre métier 7

Patrick Popse (menuisicr)
Exactement !

Pierre Vincent {directeur)
En fait, une journée Portes Cuvertes serait 'oceasion de faire découvrir notre métier, de montrer nos
rroduits, notre savoir-faire, d'inviter a la découverte de nouveaux produits, d’enteetenir les liens aves
noire clientéls, mais aussi de prospecter de nowveaux clients, Je souhaite que chacun d’entre nous ==
comporte ¢comme 57 vivait dans fa peau d’un autre. Mous devons montrer & nos clicats qus nos
produits sont de qualité et quee notre savoir-faire est bien réel.

Chrisiine Huet {assistants)
Ce seraif I'occasion de mieux faire connaltre notre entrepriss et d’améliorer notre image.

Roper Toval {chef des atelicrs)
O, tout A fait.

Pierre Vincent (dirccicur)
C’estune excellents idée ! Notre entreprise est reconnue ponr la qualité de ses produits depuis
plusieurs années et nous nous devons de conforter notre notonists,

Christine Huet {assistanie} -
Cui gérera la journee Portes Quvertes 7 Bt quels moyens mettrons-nous en place pour organiser la
préparation de *événsment 7

Pierre Vincent {directeur)
Eh bien, les menuisiers seront présents sur le terrain ainsi que les commerciaux. Mme Huet, M.
Salaun, M. Duval el moi-méme accueillerons les clients. Il faudra s’occuper de Iorganisation de la
manifestation, prévolr des expositions de produits, des démonstrations, des visites d’ateliers, des
projeclions de {ilms, de diaporamas et une &valuation de la journee.

Monsiewr Vincent efdture In véunion en remerciant les participants,
La réwmion se termine autour d wn pot organise par Madame Huel,
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Annexe 2

FORNMULAIRE DE DEMANDE DE STAGE DE FORMATION

Demandestageformuation.html!

<IDOCTYPE HTML FUBLIC "-#W3CHDTD HTML 4.0 Transitional/Ere =

1

2

3 <ml=

4 <head=

5 <title=Demande de stage de formation=/fitle=

& <Hnk rel=stylesheset type="text'css" href="stylestage css"=

7 <fhead=

S <hpdy=

g <form methad="post"action="tranzfertbdstase php=

10 | <be/=

11 <hl=DEMAMNDE DE STAGE DE FORMATION <be/=Anndée 2009-</h]=
12 | <brf=

13 <h?>Demandeur<hl=

14 | Code du salaris :<input type="text" name="satarizInseril" "vahie="" =
15 { <brf=

16 | Nem salarig:<input type="rext" name="NomSalaric""value="" /=

17§ <ol

18 | Prénom salarid<iaput type="lcxt" name="Prenom Salarie' "valune="" /=
19 <br/>
20 | <bri
28 <h2=Formatign<h2>
22 | <table class="t">=

23 <p

24 <td class="cellule">Code du stage<fid=

25 <td class="cellule'>[ntitule du stape</td=

25 <td class="cellule"=Lien du stage-id-

27 <td class="cellule">Durés horaire du stape</td=>

28 <td class="cellule">Mombre d'heure de <br/>Broit Individue! de Formation<ftd=

29 <

30 i e

31 <t ¢lass="cellule"><input type="text" name="stageSulvi" value=""=<br/><ftd>

32 =<id class="cellule"><inpuf fype="text" name="intituleStage" value=""/=<br></td=

33 <itd class="cellule"><input type="text" nams="lHeuStage" value=""Y><tn><Hd>

34 <td class="cellulc"><input type="text" name="durzeHorairs5tage" valus =""><brf><td=

35 <1d elazs="gellule"><inpatl typr="text" name="nombreHeureDroitindividuel Formation™ value
36 | ="Vehofeds

37 | =t

3% | <imblem<br/hr>

39 | <p=Yous devez confirmer voire demande de stage.<input type="submi" value="Cnvoyer votre demande”=<fp=
40 | <hrf>

41 | <p=¥ous pouvez annuler voire demande de stage.<input gpe="reset" value="Annuler"=</p>

42 | </body>

43 1 <Horm>

44 | </btmi=

SCGRHEPON

W2




Annexe 3

FEUILLE PE STYLE POUR LA GESTION DES STAGES DE FORMATION

stylestfage.css
| body {
2 background:blue;
3 Font-family:"times new roman",serf;
4 ¥
5 hl {
& font-family:gig;
7 font-size:20pt;
3 font-weight:normal;
g colorired;
10 text-align:left,
11 I
12 h2 !
13 [ont-family: Arial;
14 font-size:15pt;
15 font-weight:normal,
16 color:black;
17 text-decorationunderline;
13 I
149 i1
20 text-align:center;
21 border-color:black;
22 border-siyle: solid solid solid solid;
23 border-width: thin thin thin thin;
24 3
23 cellule {
26 border-colorblack:
27 border-style: solid solid solid solid;
28 border-width: medium thin thin thin;
20 i
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Annexe 4

EXTRAIT DU SCHEMA RELATIONNEL
DE LA BASE DE DONNEES DE LA GENERALE PE. MENUISERIE

SALARIE(code, pom, prenom, dateNaissance, adresse, codePostal, wville, ielephone, courriel,
gqualification, dateEntree, salaireHoraireBrut)
code : clé primaire

STAGE code, intitule, dateDebut, dateFin, duwreeHoraire, coutPedagogique, lieuDuStage)
code - clé primaire I
leulDuStage ; clé étrangere en référence a code de LIEU

LlEU{cnde, raisonSociale, adresse, codePostal, ville, ielephone)
code : clé primaire

INSCRIRE(salarielnscrit, stageSuivi, datelnseription, nombreHeureDIF)
salaricInscrit, stageSuivi : clé primaire
salariclnscrit : cle étrangére en référence a code de SALARIE
stageSnivi : clé étrangére en référence 4 code de STAGE

Le champ datslnscription sera aliments avec [a date du jour.
Le champ nombreHeursDIF a pour vajeur le nombre d’heures de Droit Individuel de Formation

accorde au salané concermne,
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Annexe 5
MEMENTO DU LANGAGE SQL

Notation wilisée
- Les éléments entre crochets [ ] sont facultatifs.
- "colonne" désigpe le nom dune celonne éventuellement préfixé par le nom de la table &
laquelle elle appartient : "nomTable.romColonne".
- "élément! [, éément2 ..]" signifie une liste d'éléments (noms de colomme par exemple)
séparés par une virgule. Cefte liste comporte au minimum un elémend.

INTERROGATION DES DONNEES

Ordre SELECT
e SELECT [DISTINCT] colonns] [AS nomaliasl] [, colonne2 [AS nomAlias2] ...]
FROM nomTable! [nomAliasi] [, nomTable? fnomAlias2] ... ]
[WHERE conditionDeRestriction]
[ORDER BY colonnel [DESC] [, colonne [DESCY ...] ]
- La liste de colomnes située aprés le mot SELECT peut étve remplacée par le symbole

IET]

Condition de restriction {ou de sélectinn)

Une condition de restriction (désignée dans cc mémento par "conditionDeRestriction™) peut &tre
composée d'une on de plusicurs conditions élémentaires combinées 4 1’zide des opératenrs logiques
NOT, AND et OR, en ntilisant éventuellement des parenthéses.

Conditinns £lémentaires

colonne = valeurOuColonne colonne <= valenrQuColonne

colonne < vaIeu;rOuCc)lﬁn.:-;ne colonne > valerrOnColonne

colonne <= valsurQOuColonne colonne >= valeurOnColonne

colonne 18 [NOT} NULL colonne LIKE filtre

colonne BETWEEN waleurt AND valeur2 colonne IN (valeurl, valeur2, ...) —

~ "iltre" désigne une chaine de caractires comportant les symboles "% etfou ¥ "
- Les filtres peuvent 8tre utilisés avec une colonne de type chafne ou date.
- Certains SGDBs utilisent **" et "?" gu Hew de "%" et "_" pour l'écriture des filires
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Annexe 7

COMPTE RENDT DE LA REUNION DU COMITE D’HYGIENE, DE SECTRITE ET
DES CONDITIONS DE TRAVAIL (CHSCT) DU 12 JUIN 2009

Biaient présents :

Le Directeur : M. Vincent

Le médecin du travail : B, Martin

L’inspecteur do travail : M. Beriro

Les membres du CHSCT : Mme Val, M. Capron, M. Laros, Mme Huet.

Exenseg :
L agent des services de prévenlion des organismes de séourilé sociale : M. Fontaine.

Ordre do jour :
I, Etat des lieux des ateliers,
2. Compte rendu des incidenis et accidents survenus au cours du demmier rimestre.
3. Analyse des statistiques nationales du secteur de la menuiserie.
4. Ouestions diverses,

1. Etat des licux des ateliers

M. Capron indique que IPescabeau pour remplacer la lame de la scie circulaire n’est pas assez haut et qu’il
n’y 2 pas de garde-fou, T mentionne également Putilization dangereuse de Ta ponceuse 4 hande,
L'inspecteur du fravail réagit en mentionoant que escabeau doil &re changd rapidemcent <1 en exigeant le
port de ganfs pour Putilisation de la ponceuse. Puis M. Laros souligne la présence de bruits ef de
vibrations ainsi qu'une aération insuffisante lors du rabotage. Te médecin renchérit en évoquant [a
mauvaise posture 2ux postes de travail des menuisiers et précise la nécessite de rechercher d’urgence des
solutions en s’appuyant sur PPénumération des effets néfastes de chacun de ces points sur 12 santé des
salariés,

2. Compte rendu des incidents et accidents survenns an cours du demnier frimestre

Mo Prénotn Date de Licu de MNombre de Deseription de Uaccident Lésions
b {"accident | I'accident | jours d’arrét L
Dupuis  [Chostian | 3/05/2009 | Adelier 15 En remplagant la lame de scie | Elongation
circulaire la victime tombe de et
I’ escabean. déchirures

3. Eléments statistiques

Par ailleurs, |a secrétaire communique les dernidres statistigues de entreprise :

- le nombre d’accidents avec amét de travail est de 18,

- lo nombre & aceidenis sans arrét de travail est de 4,

- le nombire de journdées d'fncapacitd liée aux accidents est de 3790,
- le nounbre d’heures travailléeas est de 314 6232,

Elle appotte, en complément, un document relatif aux statistiques nationales du sectcur 3o la menuiscrie,
Avant de clore [a s€ance, l'inspecteur du travail exige le rappel 2 ["ensemble du personnel de Pobligation
du port des panls lors de utisation de la pooceuse et approuve la mise on place récente de la rotation des
postes de travat! toutes les heures.

4. Qluestions diverses

Auctne question n’a &€ posée,
Prochaing réunion le 30 juin 200% pour e biken annoel.
Le Directeur La secretaire du CHSCT

Plorve VINCENT Véronique VAL
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