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L'importance des choix des organisations
en matiére de gestion de ressources humaines

Gerer efficacement les ressources humaines est primordial pour la survie de foute
organisation. Mais le choix des moyens mis en ceuvre reste une décision propre a chague
organisation.

Vous analyserez la situation de management présentée dans les annexes 1 3 7 en
effectuant les travaux suivants :

1. Distinguez les deux organisations présentées dans les annexes {iype d'organisation,
finalités, champ d'action, ressources).

2. Reperez les parties prenantes internes de ces deux organisations et indiguez en quot
certaines constituent des contre-pouvoirs.

3. Determinez le probléme de management commun rencontré par les deux
organisations.

4. Identifiez les origines de ce probléme pour chacune de ces organisations.

2. Relevez les solutions envisagées par chague organisation pour résoudre ce probléme
et analysez leur pertinence.

6. Proposez une autre solution commune aux deux organisations puis une solution
spécifique & l'association.

ANNEXES :

Annexe 1: Présentation de Najopa

Annexe 2: Compte-rendu de la réunion du 14 favrier 2008 entre le personnel et la

delegue du personnel

Annexe 3: Extrait du compte-rendu de la rencontre entre le gérant de la socigté et le

delegué du personnel (réunion du 25 mars 2008)

Annexe 4 Présentation de I'organisation : « Bien vivre dans notre quartier »

Annexe 5. Extraits des statuts de Morganisation « Bien vivre dans notre quartier »

Annexe G: Extraif du procés verbal de l'assemblée générale du 10/01/2008 de

lorganisation « Bien vivre dans notre quartier »

Annexe 7. Entretien entre ia présidente de Forganisation « Bien vivre dans notre

quartier », Martine Grancher et ls responsable des affaires sociales de Ia ville
de Marseille, Franck Parvier.
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Annexe { : Présentation de Najopa

Najopa est une société en nom collectf implantée dans la région champencise ; elle
fabrigue et commercialise des plateaux destinés spécialement & servir des flites a
champagne ou des verres & thé. L'intérét de ce produit vient de sa conception : les flites
sont glissees a l'intérieur du plateau et peuvent &tre fransportées et posées sans danger
lors du service. [I R’y a done aucun risque de renverser le liquide ni de casser le contenant
puisgue tout est asiucieusement imbrigué.

La societé a debute son activité en 1899, a I'initfative du gérant actuel, M. Donaglame. En
offet, Iidée de creer une activité économigue en lien avec le champagne, dont la
consommation devait s'accroitre a 'occasion de ce réveillon exceptionnel, lui est apparue
a ['épogue fort intérassante.

[l fait alors appel a six de ses amis, Messieurs Bodleck, Charlband, Lagridel, Roy, Shensa
et Vafire pour créer une socigté, et ainsi bénéficier de leurs compétences et de leur
pariicipation financlére afin de disposer d'un capital suffisant pour débuter I'activité.

Apres quelques semaines d’ajustement de la production, lactivits s'est effectivement fort
bien développée, le produit rencontrant sur ke marché national un réel succés.

Données chiffrées :

1988 2003 2007
Chiffre dafiaires 250 000 €| Y0 D0OGE] 1100000 €
Résultat net 15 000 € 34 000 € 45 000 €
Effect | 5 12 20

Souree  Mip:Awww.najopa.fr, janvier 2008

Annexe 2 : Compte-rendu de la réunion du 14 février 2008 entre le personnel et le
détégué du personnel

Afin de préparer sa rencontre avec le dirigeant de Forganisation, J. Vucourre, délégué du
personnsl de lentrepnse Najopa, soufiailalt recueiiiir les impressions des saiariés quant &
feurs condifions de travall

D'une fagon génerale, les salariés déplorent une dégradation de leurs conditions de travail
cas demiers mais.

Deux poinis sont notamment soulevés,

En premier lieu, le personnel s'inquidte du départ prématuré de deux salarés de
I'entreprise, occupant des postes clés. Ceci a perturbé le fonctionnement de entreprise
puisque des retards accumulés dans le processus de production ont différé les livraisons
de plusieurs commandes importantes. Les salariés regretient ces dysfonctionnements,
d'autant plus gue ces départs étaient volontaires. De plus, les salariés expriment leur
mecontentement face a la surcharge de travail, la cadence et la pression subies. Les
salariés refusent d'endosser les problémes, liés a la qualité, qui leur sont reprochés.

Ce n’est pas sans rappeler les départs de 3 ouvriers qualifiés au trimestre précédent.

Les difficultés & recruter des personnes pour les remplacer ont & encore des
repercussions sur l'activité de 'entrepiise.
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Récapitulatif des départs de salariés :

1999 | 2003 | 20467
Effectif b 12 20
Nombre de départ 0 2 5

En second lieu, plusieurs membres du personnel se plaignent du mangue de
consideration quils ressentent dans {'exercice de leur travail, de I'absence de prise en
compte de leurs suggestions pour améliorer la production. On regretie que la direction ne
soit pas plus a I'écoute des propositions faites par les salariés. De plus, les décisions sont
imposées sans aucune concertation avec le personnel,

Bautres salariés ont également évoqué la possibilité de démissionner,

Saource interme

Annexe 3 : Extrait du compte-rendu de la rencontre entre le gérant de la société of e
délégué du personnel {réunion du 25 mars 2008)

M. Vucourtre a fait part 4 M. Donaglame des inquiétudes et des frustrations ressenties par
les zalariés.

Les sentiments sont partagés & I'ssue de cette rencontre.

Monsieur Vucourre a le senfiment d'avoir &t& en partie entendu par le gérant, qui regrette
lui aussi cette instabilité des salariés. I constate également les méfaits que cela induit sur
lactivite de l'organisation, sur la régularité de la production, sans compter le temps passé
et le colt engendré pour recruter et former de nouveaux salariés.

Cependant le délégue du personnel regretie le peu de réponses concrétes avancées par
la direction . « nous pourrions envisager des mesures permettant de stabiliser le personnel
et d'eviter ainsi des départs prématurés de salariés ».

Au final, seule la formation, afin d’améliorer les compétences des salariés, est avancée,

Source inteme
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Annexe 4 ; Présentation de "organisation : « Bien vivre dans notre quartier »

Cetfte association veut recréer des liens sociaux entre jes habitants du quartier et laur
proposer des services dans les domaines suivants -

» ['aide aux personnes et le maintien a domigile
* livraison des courses
v {ransport accompagné

* la maison
* menage et repassage
* Jardinage
* bricolage

» [enfance

» garde denfants
* soutien scolaire

Chaque prestation proposée fera I'objet d'un devis puis sera facturée a 'utilisateur.

Cette association est composée d'une equipe de 25 bénévoles et de 8 salariés -

- les bénévoles, vivant dans le quartier, connaissent les habitants et leur
environnement. Les bénévoles ont pour objectif de cerner les attentas des habitants
et de frouver la solution adaptée & feur probléme. s sont donc 4 Ia fois animateurs
et forces de proposition,

- les salariés réalisent les prestations demandées par les habitants,

La réussite de notre action repose donc sur cette relation entre ia persenne aidée, le
bénévole et le salarié.

Afin de donner toutes les chances 2 cefte association, Il a été décidé, tout au moins dans
un premier temps, de he pas exiger de cotisation aux ulilisateurs des services proposés.

Source ; A, bienvivredansinonguartior fr, Jfanvier 2008

Annexe § : Extraits des statuts de organisation « Bien vivre dans notre quartier »

Article 1 dénomination
il est fondé enire ies adhérents aux présents statuts une assoctation régie par la loi 1901,
sous [a denomination de « Bien vivre dans maon quaitier ».

Ariicle 2 : objet
L'association a pour objectif de créer du lien social entre les habitants du quartier en
fournissant des services a la personne.

Article 3 : siége social
5 rue Clovis 13000 Marseille

Ariicle 4 : nomination du président da fassociation
Il a ete décide que le président de Iassociation serait &lu a I3 majorité des membres de
l'association, réunis en assemblée denérale.

[..]

Bource inferme, févriar 1900
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Annexe 6: Extrait du procés verbal de I'assemblée générale du 10/10/2008 de
’organisation « Bien vivre dans notre quartier »

Le 10 janvier 2008, 'assemblée générale de Fassociation « Bien vivre dans mon quartier »
s'est tenue au siége de I'association, 5 rue Clovis 13000 Marseille, sous la présidence de
Madame Mariine Grancher, présidente de 'association.

Les membres de I'association ont été convoques par leftre recommandée.

Personnes présentes : Martine Grancher, présidente
Marc Fard, vice-président
Tatiana Parker, trésorigre
Gérald Virg, secrétaire
Alicia Kim, Bertrand Coster, membres du bureau,
10 bénévoles

Personne absente et excuseée : Valérie Biass, membre du bureay

La présidente de l'association ouvre |a séarce a 17h00 et apres un mot de bienvenue,
rappelie {'ordre du jour : rapport sur {'activité de rassociation, bilan de 'année écoulée et
election du nouveau président.

La présidente rappelle I''mportance de Fassociation dans le quartier ainsi que ia réussiie
des actions menées durant 'année.

La présidente interpelle les membres du bureau sur les problémes récurrents de
Fassociation. Tout d'abord, elle fait remarquer la balsse de linvestissement parsonnel des
béngvoles. En effet, elle souligne le caractére ponctuel de leur implication et le manque de
regularité dans leur investissement. Les déparis des bénévoles pénalisent association
puisque cela engendre une perte de temps guant au suivi des dossiers. Cela entraing une
neuvelle étude des dossiers pour recrer le lien entre l'association, les bénévoles et les

habitants du quartier,

De plus, 'a présidente fait prendre conscience aux membres du bureay de Finsuffisance
des ressources financiéres. En effet, bien que la mairie ait augmente sa subvention, las
recettes provenant des services fournis sont insuffisantes pour pouvoir embaucher de
nowveaux salaries, ce qui permietirail d'assurer un nombra plus important de missions,

Les membres du bureau ont procédé par la suite a I'élection du président.
A gté réélue présidente, Martine Grancher.

A 18 heuras, plus personne ne demandant la parole, la présidente idve la séance,

Source intarne
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Annexe 7 : Entretien entre la présidente de I’association « Bien vivre dans nofre
quartier », Martine Grancher et le responsable des affaires sociales de
fa ville de Marseille, Franck Parvier

Face aux difficultés rencontrées par f'association, Martine Grancher a souhajié rencontrer
monsfeur Parvier, responsable des affaires sociales de Ia vifle de Marseiffe afin de trouver
des pistes de solution,

M.G : Je viens vous voir pour vous faire part d'un probléme concernant le personnel de
mon association.

F.P: le vous écoute, en quoi puis-je vous étre utile ?

M.G . Je rencontre un probldme de stabilité du perscnnel mais aussi au niveay des
bénévoles. Certains salariés de I'association nous quittent trop rapidement. Parfois ils
partent au bouf de quelgues semaines.

F.P: Ce changement constant de votre personnel doit vous poser des probliémes
d'organisation.

M.G: Effectivement cela a des conséquences au niveau de l'organisation. Ces deux
dernieres années, j'ai été obligée de proceder a plusieurs campagnes de recrutement. Au-
dela des problémes d'organisation, cela génere aussi des conséquences au niveau de |a
regularité et de la qualité des prestations offeries. A cause de cela, certaines prestations
n'ont pas pu étre assurées malgré une forte demanda. C'est le cas par exemple pour les
travaux de bricolage. |_es départs des bénévoles reinettent en cause le fonctionnement et
l'existence méme de l'associatfion,

F.P . Avez-vous repéré les raisons de ces départs 7

M.G : Pour les bénévoles, aprés enthousiasme du départ, leur dynamisme décroft avee je
temps : ils sont moins motivés, se sentent moins impiiqués, leurs tAches leur paraissent
moins intéressantes, ..._ En ce gui concerne les satariés, le principal facteur expliquant les
départs serait d'ordre financier. Compte tenu des ressources de l'association, fe ne peux
me parmeftre de les rémunérer au-deld du minimum legal et aucun avantage ne ieur est
offert. Je me retrouve avec un nombre insuffisant de salariés pour accomplir certaines
téches, '

F.P : Vous pouvez sirement trouver des soiutions internes & l'organisation.
M.G : Que vouigz-vous dire ?

F.P: Ne pourriez-vous pas proposer aux salarés qui assurent le jardinage de faire
egalement du bricolage ?

M.G : Effectivement c'est une bonne idée.
F.P : Et en ce qui concerne les bénévoles ? Avez-vous trouvé des solutions 7

M.G : Non, nous en avons discuté en réunion de bureau el nous n'avons pas réussi a
trouver d'idées permettant de relancer Iimplication des bénévoles ot des habitants du
quartier.

F.P: Dans ce cas la, pourquoi ne Pas proposer a un bénévole un contrat de travail pour
assurer sa mission de relais social.

M.G: C'est une idée a étudier. Je la mettrai 2 Mordre du jour de la prochaine réunion de
bureau pour en étudier la faisabilité. Je vous remercie pour vos conseils.

Satiree [ extraif danfretien
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