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PROPOSITION DE CORRECTION

1. Repérer les métiers de l'organisation ART’ ETOFFES. (1 point)

Point du programme : 1.1. Qu'est ce qu'une organisation.
- Repérer des éléments caractéristiques d'une organisation.

Deux métiers sont identifiables :
+ [’édition de tissus
o La confection de tissus

2. ldentifier les avantages concurrentiels de I'organisation a partir de |ai
ressources et des compétences de IPorganisation. {4 points)

d’une organisation.

Les ressources :

Ressources humaines : L'entreprise dispose d'un
talentueux,

prenantes.

Les compétenc

tionsisur image, une forte identité de la marque gui a 60 ans
igeants Marc et Laurent DIMARCO dans la distribution qui ont su
a travers la direction de grandes enseignes comme Sanaflore, Les

vade in France » = gage de qualité et d’authenticité associé & un savoir-faire ancestral
nu par les salariés frangais.

3. Présenter le probléme de management augue! est confronté ART’ ETOFFES avant le
rachat en 2009 {3 points)

L'épreuve vise a évaluer si le candidat est capable d'identifier une situation ou un probléme
de management et en proposer tne analyse

En 2009, la situation devient critique pour ART' ETOFFES

ART' ETOFFES s’est retrouvé face & un probléme d’offre qui ne coincidait plus avec les attentes
des clients. En effet, elie n'a pas su s’adapter aux changements socioculturels intervenus au cours
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des années 90 contrairement aux concurrents qui ont su négocier un virage stratégique intégrant
ces nouvellesdonnées.

Cette situation problématique résulte d’une situation d’information imparfaite. En effet, 'entreprise
n'a pas su détecter les informations émanant de I'environnement : nouvelles attentes, nouvelles
habitudes de consommation,réaction des concumrents, contrefagon...

On a donc bien un probléme de management qui résulte directement de dysfonctionnements dans
la gestion de l'information.

L’éléve pourra évoquer pour compléter sa réponse la disparition de nombreuses boutiques, qui
mettent en difficulté Forganisation dans la distribution de ces produits d’'otl la réflexion menée par
les dirigeants sur le choix d'un nouveau canal de distribution : le e-commerce. '

4. Repérer les différentes solutions retenues par I'organisation pour résoud
de management et expliquer en quoi elles relévent du management:
(4 points) :

Nécessitent des moyens financiers importants ;
difficilement réversibles.

5. quer quel est le mode de production choisi et apprécier sa pertinence au regard du
probléme de management. (3 points)

Point du programme 4.1. Quel mode de production choisir ?
- Identifier et justifier le mode de production choisi par une organisation.

L'entreprise doit pouvoir proposer des produits rapidement répondant parfaitement aux exigences
de la clientéle sur plan de la qualité notamment. Le mode de production en petite série est
particulierement adapté a cette stratégie, car il limite les stocks et favorise la nouveaute et le
renouvellement rapide des collections. Il permet plus de réactivité et d'étre au plus pres des
attentes des consommateurs.
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6. Identifier ia finalité principale de I'organisation et montrer Fintérét d’une démarche de
Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE). (3 points)

Point du programme 6.2 Quelles sont les composantes du diagnostic stratégique ?
- Repérer les éléments de diagnostic interne et/ou externe d’'une organisation.

Finalité principale : finalit¢ économique @maximiser le profit afin d'assurer la pérennité de
I'organisation. Concrétement, il s'agit pour ART' ETOFFES de concevoir (R&D, études, ...),
produire et vendre des vétements de prét-a-porter ainsi que du tissu ethnique.

La démarche RSE :
- Création et conception des modéles maintenues en France ;
- Dynamisation de Féconomie locale par sa démarche écologigue ;
- Matiéres 1" biologigues de qualité ,
- Transparence et authenticité des démarches de conception
I'intérét des consommateurs ou leur attachement a la marque;
- Utilisation de matiéres 1" éco-responsables : Portie ou le
en eau que le coton ;
- Volonté de s'appuyer sur les ressources Iocales’%
competences

2 ' 5 ala gestlon des organisations ?
il jﬁ freprise s hmzte-t~elfe a la réalisation d'un profit ?
S “;- . Qg@fﬁ-’
(27 igg‘%de la'démarche RSE.

- Repérer les facfey E)gg(,;,q&wcon J' 3

www;,q& 2

Laurent DIMAF CO est Ianc dlrlgeant de Sanoflore, qui est le plus important laboratoire bio de
plantes arof ‘?'thues et fabrlggnt d%cesmethues végétaux. Il a donc développé une sensibilité
p rt:culiere a% problemathues env;ronnementales

_l.Sbn ére, arig a notaﬂ%ment occupé la présidence francaise de WWF, ia célébre ONG
%? ecologiste, ce qu@}‘a %%g ﬁdlrlgeant soucieux de Fenvironnement et de I'ethigue.

j‘%& De plus, M%F% pnwlegle Faspect humain et souhaite développer des relations harmonieuses au
%g;%;(travall {Améliaration conditions de travail, formation du personnel...)
%;x

Wéfm

g ﬁ’%ﬁ?

“aGes dlfferents éléments sont donc bien des facteurs qui ont conduit les dirigeants a developper

3“%@% m*"%ocﬁe RSE.
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